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В данной статье рассмотрены проблемы и преимущественные возможности развития туристического и 
гостиничного бизнеса в условиях рынка с учетом реалий сегодняшнего дня. Подчеркнуты роль и значение 
туризма и индустрии гостеприимства в экономике страны. Отмечены негативные факторы, замедляющие 
развитие индустрии гостеприимства, как нестабильность политической и экономической ситуации, так 
и имеющие место природные и экологические катаклизмы в странах мирового сообщества. В статье 
кратко представлен аналитический обзор развития туристического бизнеса на международном уровне, 
до и после эпидемии COVID-19. Отмечены отрицательные последствия эпидемии для экономики стран 
мира. Авторами рассмотрены основные показатели за ряд лет, характеризующие развитие туристи-
ческого и гостиничного бизнеса Казахстана. Представлен анализ динамики объемов туристического 
потока, количества мест размещения, заполняемости гостиниц и т.д. На основе оценки текущего со-
стояния и определения проблем развития данных сфер бизнеса обозначены перспективы их развития.
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Введение

Гостиничный бизнес, в силу определенных обстоятельств, – быстро развивающаяся и в то же 
время весьма прибыльная отрасль. Для ведения бизнеса данная сфера очень удобна, как не тре-

бующая особо больших финансовых вложений (так как основные фонды, кроме зданий, где будет раз-
мещена сама гостиница, некапиталоемкие) по сравнению с предприятиями сфер производства товаров 
и продуктов потребления. К тому же очень много и других показателей, которые благоприятствуют 
развитию бизнеса данного направления, как:

– возможность адаптации к кризисным ситуациям экономики;
– рост продуктивности услуг за счет возможности быстрого реагирования на изменения ситуа-

ции (при положительном), как в экономике страны, так и на международном уровне;
– возрастающий межстрановой интерес на туристические и гостиничные продукты;
– быстрая окупаемость вложенных средств на ведение бизнеса [1].
Надо отметить, что значительное продвижение гостиничный бизнес получает (в плане развития 

и получения прибыли) и за счет различных крупных, и сравнительно небольших мероприятий, прово-
димых на международном уровне, в масштабе страны, города (разноплановые научные, социально-эко-
номические, спортивные, музыкальные работы) и т.д.

Например, только одно мероприятие – концерт в Алматы казахстанского певца Димаш Кудай-
бергена (певец международного масштаба) 23.09.2022 года – собрало свыше 30 тысяч зрителей из всех 
уголков мира (приехали туристы из 50 стран мира), как следствие, в гостиницах города наблюдалась 
высокая загруженность, фактически свободных номеров в отелях не было, а владельцы квартир отме-
няли брони1.

В этой связи хочется подчеркнуть важность роли и уровня развития туризма в стране как основно-
го и ведущего звена в развитии индустрии гостеприимства и других сопутствующих им видов бизнеса.

1. Состояние индустрии гостеприимства на мировом уровне до и после эпидемии COVID-19

Во всем мире туризм признан как стимулирующее звено, положительно влияющее не только на 
развитие индустрии гостеприимства, но и на транспорт, связь, строительство, производство товаров и 
услуг, сельское хозяйство, народное потребление и другие отрасли экономики. Значима роль туристи-
ческого бизнеса в формировании валового внутреннего продукта, в обеспечении занятости населения 
и организации новых рабочих мест.

В это нестабильное во многих отношениях время на развитие экономики влияют множество отри-
цательных факторов разного уровня и характера, которые имели (короновирусная эпидемия и, как след-
ствие, общий кризис в экономике) и имеют место как внутри страны, так и на международном уровне [2].

В мировой экономике туризм занимает свое достойное место и до 2020 года развивался поло-
жительными темпами, доля его в мировом валовом внутреннем продукте в 2017–2019 годы равнялась 
10,4 % или $9,2 трлн. Но, в связи с известными событиями мирового масштаба, в 2020 году вклад тури-
стического бизнеса в мировую экономику уменьшился почти вдвое и составил $4,7 трлн.

По данным Всемирной туристской организации (UNWTO) 2020 год стал худшим в истории для 
глобального туризма: число международных поездок сократилось на 74 % по сравнению с 2019 годом, 
а восстановление международного туризма не произойдет раньше 2024 года2.

Если общее замедление мировой экономики из-за пандемии в 2020 году составило 3,7 %, то доля 
туризма в мировой экономике, соответственно, снизилась до 5,5 % (отчет Всемирного совета по туриз-
му и путешествиям (WTTC), подготовленный совместно с Oxford Economics)3.

1 Фанаты Димаша выкупили все места в гостиницах Алматы. September 19, 2022. – URL: https://t.co/cBwodhMv51.с.1 (дата об-
ращения: 10.04.2023). – Текст: электронный.
2  2020 год стал худшим в истории туризма. – URL: https://news.myseldon.com/ru/news/index/244943150 (дата обращения: 
07.03.2023). – Текст: электронный.  
3 Отчет Всемирного совета по туризму и путешествиям (WTTC). – URL: https://wttc.org/Research/Economic-Impact (дата об-
ращения: 10.04.2023). – Текст: электронный.

https://twitter.com/samrukmasa/status/1571796372130512896?ref_src=twsrc%5Etfw
https://news.myseldon.com/ru/news/index/244943150
https://wttc.org/Research/Economic-Impact
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Надо отметить, что индустрия гостеприимства очень уязвимая по многим причинам сфера эконо-
мики. Во время эпидемии COVID-19 государства закрывали свои границы, что означало запрет на лю-
бую туристическую деятельность. Запрет был не только на межстрановое передвижение, запрещалиись 
и всякого уровня передвижения внутри страны, внутри города, внутри небольших районов и т.д. В этой 
связи деятельность индустрии гостеприимства, можно сказать, прекратилась полностью.

Последствия эпидемии, изменения международных политических и экономических ситуций и 
многое другое стали причинами возникновения больших проблем в развитии туристического сектора, а 
значит, и бизнеса индустрии гостеприимства, и других сопутствующих туризму видов услуг и работ. За 
год эпидемии COVID-19 в мировом масштабе туристического бизнеса было потеряно 62 млн рабочих 
мест (18,5 %) из 334 млн, имевших место до вышеотмеченной трагической ситуации. Угроза потери ра-
бочих мест еще сохраняется, так как быстро вернуть былой уровень развития данного сектора не пред-
ставляется возможным, потому что на еще не оправившуюся экономику страны обрушиваются новые, 
как природные катаклизмы, так и нестабильность политической, а значит, и экономической ситуации в 
некоторых странах мира [3].

Во время эпидемии во многих странах работали государственные программы по поддержке биз-
нес-структур экономики, задача которых заключалась в сохранении рабочих мест на производственных 
участках и др. Конечно, без быстрого оздоровления состояния туристического бизнеса, без полного 
восстановления международных туристических движений вряд ли удастся выправить имеющиеся не-
достатки в сфере индустрии гостеприимства и выйти на новый уровень развития [3].

2. Анализ положения индустрии гостеприимства Казахстана до и после эпидемии COVID-19

По многим причинам (нет должного уровня инфраструктурного обеспечения, низкая инвестици-
онная привлекательность и др.), возможности развития в Казахстане туристического, а значит, и гости-
ничного бизнеса, сегодня не так уж и велики. Доля туризма в валовом внутреннем продукте Республи-
ки составляет около 2 %, не очень и значима. В 2019 году данный показатель равнялся 1,6 %.

Надо отметить, что в Казахстане туризм определился как обособленная отрасль экономики, на-
чиная с 2002 года. Развитие данного сектора экономики обеспечило бы стране большие возможности в 
аспекте создания новых рабочих мест, не только в сфере туризма, но и в индустрии гостеприимства, а 
также во множестве других сопутствующих его развитию услугах [4].

Влияние эпидемии COVID-19 на развитие экономики Казахстана оказалось очень ощутимым. 
Отставание уровня валового внутреннего продукта в 2020 году от уровня 2019 года составило 4,1 % 
(таблица 1).

Таблица 1 – Динамика показателей ВВП и туристического бизнеса страны4

Показатели 2017 2018 2019 2020 2021
Валовой внутренний продукт, млн долл. США 166 806,3 179 337,8 181 665,9 171 083,7 197 055,6
Индекс физического объёма ВВП к предыдущему году, % 104,1 107,5 101,3 97,2 115,2
Общий объем оказанных услуг туризмом, млн долл. США 2356,0 2651,0 2922,0 589,0 960,1
Индекс физического объёма услуг туризма, к предыдущему году, %, 115,6 112,5 110,22 20,2 163,0
Объем оказанных услуг средствами размещения, млрд тг 108,36 103, 9 120,5 66, 8 109,0
Индекс физического объёма услуг средств размещения, к предыду-
щему году, %

100 96,0 116,0 55,4 163,2

В Казахстане общий объем оказанных туристической сферой услуг в 2020 году снизился почти в 
пять раз, гостиничных услуг – в два раза по сравнению с соответствующими показателями 2019 года.

В связи с закрытием межстрановых границ из-за COVID-19, передвижения иностранных туристов 
с конца 2019 по 2020 годы были ограничены, что, бесспорно негативно отразилось на въездном тури-
стическом потоке Казахстана. В 2020 году величина показателя по въездному туризму составила лишь 

4  Составлена авторами. Источник: Комитет по статистике Министерства национальной экономики Республики Казахстан. 
Статистика туризма (https://stat.gov.kz/official/industry/22/statistic/7).
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27,3 % от уровня данного показателя 2019 года (снижение – 72,7%), когда туристический поток по вну-
треннему туризму уменьшился за этот же период лишь на 7 % от показателя предыдущего (2019) года.

Согласно данным туристической сферы Республики Казахстан, итоги анализируемого периода 
до 2020 года показывают стабильный рост величины туристического потока по обоим направлениям, 
здесь, конечно, сыграла свою положительную роль и «Экспо-2017» [5].

Но эпидемия мирового масштаба изменила ход развития туристического бизнеса. До 2020 года в 
общем объеме турпотока страны в среднем 74 % приходилось на внутренний туризм, а в год эпидемии 
его доля достигла 91 % от общего количества туристического потока страны (рисунок 1).

Рисунок 1 – Динамика движения туристического потока по Республике5

Анализ показывает, что в 2020 году объем туристического потока по стране снизился на 24 % по 
сравнению с 2019 годом за счет снижения уровня выездного туризма в 3,66 раза.

В 2021 году объем туристического потока по выездному и внутреннему туризму по стране суме-
ли выправить благодаря кропотливой работе фирм и государственной поддержке. Показатели выездно-
го и внутреннего туризма в 2021 году по сравнению с 2020 годом возросли, соответственно, на 8,3 % по 
выездному и на 12,6 % – по внутреннему.

Как и у любого предприятия, основная цель ведения бизнеса в данном секторе экономики, конеч-
но же, получение прибыли, которая непосредственно связана с количеством и качеством оказываемых 
услуг потребителям (рисунок 2).

До 2020 года количество обслуживаемых посетителей в местах размещения и количество мест 
размещения по индустрии гостеприимства имели как показатели положительную тенденцию. Их еже-
годный рост составлял от 4 до 13,4 % по первому показателю, и 8–11,2 % по второму показателю.

Как видим, из рисунка 2, в 2020 году, в год эпидемии, величины данных показателей снижаются. 
Например, количество обслуживаемых посетителей в местах размещения в 2020 году составило 57,1 % 
от уровня предыдущего (2019) года (3581 тыс. чел. в 2020 году – 6267 тыс. чел. в 2019 году).

В 2020 году количество мест размещения прибывающих гостей в страну составляло 3514 единиц.  
В следующем – 2021 году – в бизнес были введены 172 новые места размещения с соответствующей 
инфраструктурой, что привело к увеличению числа мест размещения до 3686 единиц, из которых 2095 
единиц – гостиницы, 1591 единиц – иные места размещения.

Заполняемость гостиниц Республики, начиная с 2000 года, стабильно повышалась, хотя темпы 
роста были не очень высоки. В год эпидемии заполняемость гостиниц снизилась почти вдвое, что ока-
залось для гостинично-ресторанного бизнеса ощутимой потерей [6].

Показательно, что в этот кризисный год из сферы индустрии гостеприимства ресторанный биз-
нес смог переориентировать свою деятельность, и найти хоть и небольшой, но путь развития – пере-
йти на прием заказов и доставку продуктов питания населению, в том числе полуфабрикатов, готовых 

5  Составлен авторами. Источник: Комитет по статистике Министерства национальной экономики Республики Казахстан. Ста-
тистика туризма (https://stat.gov.kz/official/industry/22/statistic/7).

https://stat.gov.kz/official/industry/22/statistic/7
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пищевых продуктов и т.д. Сегодня данный вид услуг очень хорошо развивается, так как полюбился 
потребителям своей комфортностью.

Рисунок 2 – Динамика показателей по годам туристических мест размещения по Республике6

Заключение

Сфера индустрии гостеприимства для Казахстана, как и во всем мире, является одним из приори-
тетных направлений развития экономики. В этой связи исследование основных показателей туристиче-
ского и гостиничного бизнеса важно не только для анализа хозяйственно-экономической деятельности 
предприятий данного сектора экономики, но и для выработки дальнейших перспектив его развития.

Проведенный анализ показал, что прибыльность туристической индустрии в Республике в 2020 
году сократилась до 60 % [6].

Показатели туристического потока: по внутреннему туризму в 2020 году сократились на 7,1 % по 
сравнению с 2019 годом, по выездному туризму – на 27,3 %, по въездному – на 33 %, соответственно. 
Заполняемость гостиниц (койко-мест) в 2019 году составила 23,7 %, а в 2020 году – 17,3 %, так как ко-
личество обслуживаемых посетителей в местах размещения за этот год сократилось на 2,7 млн человек.

С другой стороны, кризисный 2020 год предоставил хороший опыт по управлению и развитию 
бизнеса в трудных экономических ситуациях. Например, туристический бизнес Казахстана в данной 
ситуации обратил внимание на потоки внутреннего туризма и призвал население к отдыху внутри стра-
ны, оказывая им всестороннюю помощь в организации отдыха.

Население страны выезжало в прилегающие к городам природные зоны отдыха, национальные 
парки и санаторно-курортные лечебницы. Вследствие этого количество внутреннего турпотока по стра-
не в сравнении с въездными и выездными сократилось незначительно.

Надо отметить, что деятельность туристических фирм, по определенным причинам, направлена 
на выездной туризм, который выводит финансы из страны. Любой стране, в том числе и Казахстану, же-
лательно развивать въездной туризм, когда финансовые потоки идут в страну. А это значит – дополни-
тельный доход стране, повышение уровня занятости населения, расширение сфер торговли, улучшение 
инфраструктурных возможностей и рост экономики страны в целом [7].

В этой связи в 2021 году Казахстан ввел ряд важнейших изменений в законодательную базу с це-
лью поддержки деятельности туристических компаний7.

6  Составлен авторами. Источник: Комитет по статистике Министерства национальной экономики Республики Казахстан. Ста-
тистика туризма (https://stat.gov.kz/official/industry/22/statistic/7).
7  О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам туристской де-
ятельности. Закон Республики Казахстан от 30 апреля 2021 года № 34-VII ЗРК. – URL: https://online.zakon.kz/Document/?doc_
id=36134761 (дата обращения: 10.04.2023). – Текст: электронный.
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Отметим, что туризм является многозвеньевым межотраслевым комплексом, поскольку развитие ту-
ристического сектора означает и развитие индустрии гостеприимства (гостиничного и ресторанного бизнеса, 
общественного питания, отдыха и развлечений и др.), что благоприятно отражается на экономике страны [8].

Изменения в законодательстве вступили в силу с 01.01.2023 года, где предусмотрены:
1. Субсидирование затрат за каждого иностранного туриста – 15 000 тенге.
2. Субсидирование затрат детского авиабилета при воздушной перевозке несовершеннолетних 

пассажиров на территории Республики Казахстан – 100 % (в течение года).
3. Субсидирование затрат компании на содержание санитарно-гигиенических узлов – 83 300 тен-

ге в месяц (в течение года).
4. Возмещение части затрат предпринимателям, занимающимся строительством и реконструкци-

ей объектов туристической деятельности – 10 %, и компаниям, строящим инфраструктурные и сервис-
ные объекты для туризма – 10 % от затрат (до 1 марта каждого года).

5. Возмещение части затрат на приобретение техники туроператорам вместимостью более вось-
ми мест для сидения в размере 25 % от затрат.

6. Возмещение затрат по приобретению техники и оборудования для горнолыжных курортов – 
25 % от стоимости (до 1 марта каждого года).

В завершение отметим, что страны мира, в том числе и Казахстан, из эпидемии мирового мас-
штаба вышли с честью, хотя потери были немалые. Значит, опыт работы бизнеса в кризисных ситуа-
циях наработан, он есть. Следовательно, в условиях нестабильности международной политической си-
туации, природных катаклизмов субьекты экономики могут найти выход для регулирования состояния 
бизнеса и вывести его на должный уровень.
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