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В статье представлено исследование, целью которого является проведение системно-информационного 
анализа управления обучением охране труда на предприятии. Актуальность выбранной темы исследования 
обусловлена тем, что обучение работников и руководителей безопасным приемам работы, требованиям 
охраны труда, оказанию первой помощи пострадавшим на производстве является эффективным инстру-
ментом снижения производственного травматизма и профзаболеваний. Автором применялись такие 
методы исследования, как диалектический, системный, сравнительно-аналитический, когнитивного мо-
делирования. Основными результатами исследования являются информационная модель обучения охране 
труда на предприятии, обеспечивающая комплексный и многофункциональный управленческий подход; 
систематизация факторов-концептов, оказывающих влияние на организацию процесса управления об-
учением охране труда на предприятии; разработанная модель управления обучением персонала охране 
труда в виде нечеткой когнитивной карты. Информационная модель системы обучения охране труда 
является унифицированной за счет учета релевантных факторов и унификации образовательного про-
цесса. Данная модель может применяться в системах обучения охране труда на различных предприятиях.
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Введение

Трудовые ресурсы в системе производительных сил – это главный элемент национальной без-
опасности и основополагающее условие существования страны в настоящем и будущем [6]. По-

этому особое значение придается вопросам безопасности и охраны труда, среди которых: надлежащая 
организация трудового процесса, содержание и оснащение рабочих мест, обеспечение соответствую-
щего уровня компетенции персонала, сохранение здоровья и жизни работников.

Развитие инновационных технологий, повышение требований к производственной и экологиче-
ской безопасности вызывают необходимость систематического улучшения условий трудовой деятель-
ности работников предприятия и повышения уровня их подготовки по охране труда. Решение данных 
вопросов связано с периодическим обучением персонала охране труда на предприятии. Для организа-
ции обучения необходимо решить комплекс системных задач, в том числе, выбор направления и формы 
обучения, оценка уровня подготовленности работников к новым технологическим условиям, оценка 
текущих и перспективных условий охраны труда на конкретном рабочем месте работников, подготов-
ка образовательных программ, адаптированных к текущим производственным условиям предприятия 
и учитывающих потенциал работников. Для решения указанных задач актуальным является развитие 
научно-методического обеспечения организации обучения персонала охране труда на предприятии с 
учетом современных требований и технологий. Для достижения цели в работе применяется системно-
информационный анализ процесса управления, позволяющий разработать унифицированную инфор-
мационную модель системы обучения охране труда на предприятии.

1. Основные понятия, ограничения и допущения

Охрана труда – система сохранения здоровья и жизни работников в процессе трудовой деятель-
ности, которая включает мероприятия правового, социально-экономического, организационно-техниче-
ского, санитарно-гигиенического, лечебно-профилактического и реабилитационного характера [1, 3, 5]. 
Процесс обучения охране труда законодательно закреплен. Основные ограничения и допущения пред-
ставлены в различных нормативных документах1. В соответствии со ст. 225 Трудового кодекса РФ всем 
работникам, руководителям организаций и индивидуальным предпринимателям необходимо проходить 
обучение охране труда с последующей проверкой знаний согласно сфере деятельности предприятия.

Обучение охране труда является процессом передачи сотрудникам определенного набора знаний 
по регулированию отношений в сфере охраны труда между работодателем и работником. Процесс обуче-
ния охране труда на предприятии включает: специализированное обучение, инструктаж по охране труда, 
стажировку и проверку приобретенных знаний. Обучение проходит с использованием соответствующих 
учебных программ. Данный процесс представляет собой особую деятельность, направленную на дости-
жение положительного результата, основанную на потребностях конкретного рабочего места. 

Методы обучения охране труда – лекции, практикумы на принятие решений, дискуссионные 
группы, ролевые игры и т.д. Выбор методов обучения охране труда зависят от целей обучения и спец-
ифики деятельности предприятия [2, 8]. 

Отметим факторы, оказывающие существенное влияние на успешность обучения сотрудников 
предприятия: мотивация; визуальное и слуховое восприятие; практика; связь с практическим опытом; 
активность участия в учебном процессе; обратная связь; проверка идей; физическая среда. При про-
ведении обучения особое внимание отводится отбору преподавательского состава, установлению учеб-
ного графика и проведению промежуточного и итогового контроля приобретенных знаний и навыков 
[7]. Кроме того, на предприятии необходимы закрепление результатов обучения (путем постоянного 

1  Трудовой Кодекс РФ (с изменениями на 19 ноября 2021 г.) Принят Государственной Думой 21 декабря 2001 г. Одобрен Со-
ветом Федерации 26 декабря 2001 г. // Электронный фонд правовых и нормативно-технических документов. – Режим доступа: 
https://docs.cntd.ru/document/901807664 (дата обращения: 23.11.2021); Постановление № 1/29 [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_40987/; ГОСТ 12.0.004-2015, устанавливающий межгосударствен-
ные стандарты применения схемы обучения охране труда на предприятиях // Электронный фонд правовых и нормативно-тех-
нических документов. – Режим доступа: https://docs.cntd.ru/document/1200136072 (дата обращения: 23.11.2021).

https://docs.cntd.ru/document/901807664
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_40987/
https://docs.cntd.ru/document/1200136072
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мониторинга за деятельностью на рабочем месте и оценки правильности выполнения работ) и регуляр-
ная проверка знаний в соответствии с требованиями охраны труда (путем оценки качества приобретен-
ных и усвоенных знаний непосредственными руководителями на рабочих местах).

2. Построение информационной модели системы обучения охране труда на предприятии

Рассмотрим факторы, оказывающие влияние и требующие учета при формировании концепту-
альной информационной модели управления обучением охране труда на предприятии. Основные фак-
торы и их особенности учета и оценки приведены в таблице 1.

Таблица 1 – Факторы, учитываемые при формировании информационной модели управления 
обучением охране труда на предприятии [3, 4]
№ Обозначение Факторы
1 Хн Начальные условия множества структурных параметров системы обучения охране труда на предпри-

ятии, определяющих ее свойства. Это объективное множество, характеризующее данный тип системы
2 Х Множество состояний системы обучения охране труда на предприятии, фиксируемое при наблюдении 

(контроле). Это субъективное множество, фиксируемое при контроле
3 ∑ Внешнее воздействие на систему обучения охране труда на предприятии
4 Г Внутренние факторы системы обучения, которые невозможно спрогнозировать. Они являются случай-

ными и подразделяются на структурные (приводят, в конечном итоге, к нарушению связей) и параме-
трические (к изменению значений параметров)

5 Ψ Множество ошибок измерения контролируемых факторов системы обучения охране труда на предприятии
6 Yн Множество наблюдаемых параметров
7 D Диагностические параметры системы обучения охране труда
8 Ω Множество погрешностей обработки информации в процессе проверки степени владения знаниями в 

области охраны труда сотрудниками предприятия

9 Рj Накопленная информация об эпизодах нарушения правил техники безопасности и охраны труда со-
трудниками предприятия

10 Θ Погрешности выработки управленческих решений, направленных на поддержание и повышение уров-
ня подготовки сотрудников в области охраны труда

11 I Внутренние ресурсы предприятия для обучения охране труда на предприятии
12 хн Множество уровней текущих проверок знаний норм и правил охраны труда
13 хр Множество уровней итоговых проверок знаний норм и правил охраны труда
14 Λ Множество критериев для оценки уровня знаний сотрудников в сфере охраны труда
15 хк Множество оценок параметров прототипов сравнения
16 L Множество целей
17 U Множество возможных управляющих воздействий

Информационная модель системы управления обучением охране труда на предприятии пред-
ставляется на множестве взаимодействующих операторов, преобразующих входные информационные 
потоки. Выходным информационным потоком системы являются управленческие решения, на осно-
ве которых формируются управляющие воздействия, направленные на объект управления. Объектом 
управления является образовательный процесс по охране труда, который характеризуется набором па-
раметров. Следует отметить, что оценка знаний сотрудников является необходимым звеном в системе 
управления обучением охране труда на предприятии. Разработанная информационная модель пред-
ставлена на рисунке 1. Реализацию информационной модели можно представить следующим образом.

Система обучения охране труда на предприятии является оператором N, оказывающим влияние 
на параметры образовательного процесса под воздействием внутренних и внешних воздействий, а так-
же на принятие управленческих решений.

В результате проведения регулярного обучения персонала охране труда (оператор D) происходит 
непрерывное изменение уровня знаний в области охраны труда сотрудников при реальных ошибках из-
мерения различных параметров, которые могут быть зафиксированы в произвольные моменты времени 
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t на основании наблюдаемых параметров и с учетом погрешностей обработки информации и иденти-
фикации состояний уровня квалификации сотрудников в области охраны труда (оператор E).

Оператор взаимодействия A обрабатывает информацию о скрытых и частичных нарушениях при-
менения правил охраны труда на предприятии, а так же учитывает другие параметры, не являющиеся 
структурными и относящиеся к человеческому фактору.

Операторы Fпром, Fитог, M выполняют обработку информации для оценки уровней промежуточных 
и итоговых проверок знаний и их сравнительный анализ и дальнейшего прогноза развития системы об-
учения охране труда [10].

С учетом требований многофункциональности оператор Н фиксирует (выбирает) цель из множе-
ства возможных и передает ее оператору K для выработки и принятия решения, направленного на под-
держание требуемого уровня владения сотрудниками правилами и нормами охраны труда. 

Данная модель является унифицированной и может применяться в системах обучения охране 
труда на различных предприятиях. Она отражает порядок взаимодействия операторов, их обобщенные 
функции, входные и преобразованные выходные информационные потоки операторов, а также учиты-
ваемые факторы, воздействующие на функционирование операторов. 

Рисунок 1 – Информационная модель системы обучения охране труда на предприятии2

Разработанная информационная модель управления обучением охране труда обеспечивает ком-
плексный и многофункциональный подход за счет учета релевантных факторов и унификации образо-
вательного процесса. 

3. Обоснование факторов, влияющих на систему обучения охране труда на предприятии

В процессе исследования системы управления обучением персонала охране труда на предпри-
ятии определено множество факторов-концептов, которые, по мнению автора, наиболее четко характе-
ризуют систему (таблица 2). Возможны альтернативные варианты факторов-концептов с учетом спец-
ифики деятельности предприятия.

2  ОТ – охрана труда
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Таблица 2 – Выделенные факторы-концепты, влияющие на систему обучения охране труда на 
предприятии
№ Фактор-концепт Содержание
1 Соответствие уровня подготовки работ-

ников предприятия требованиям в сфере 
охраны труда

Целевой фактор системы управления обучением. В процессе выполнения 
профессиональных обязанностей работники предприятия подвергаются 
определенному риску. Для минимизации потерь предприятия и сохранения 
здоровья сотрудников важно выполнять требования охраны труда

2 Рабочая программа обучения охране труда Эффективное обучение персонала невозможно без четко организованного, 
структурированного плана с учетом специфики и особенностей производ-
ства конкретного предприятия

3 Учебно-методические материалы по охра-
не труда

Для не допущения ошибок необходимо глубокое изучение вопроса органи-
зации процесса обучения охране труда и опора на уже накопленный опыт, 
изложенный в учебно-методических материалах

4 Наглядно-агитационные учебно-методи-
ческие материалы по охране труда

Грамотно подобранный наглядный учебно-методический материал суще-
ственно улучшает усвоение материала за счет задействования зрительного 
анализатора, повышает мотивацию к обучению

5 Образовательная среда для обучения ох-
ране труда

Отдельно выделенная зона для обучения персонала обладает рядом преиму-
ществ: можно оформить информационные стенды, разместить учебно-мето-
дический материал; осуществлять обучение без отрыва от производства

6 Материальная база для проведения прак-
тического обучения охране труда 

Детальная отработка на практике основных моментов, касающихся без-
опасности производства и охраны труда

7 Контроль уровня знаний сотрудниками 
предприятия требований по охране труда

Позволяет руководству предприятия получать актуальную информацию 
и принимать важные управленческие решения относительно конкретной 
ситуации

8 Программное обеспечение для проведе-
ния независимого компьютерного тести-
рования сотрудников

Оптимизация процессов контроля степени усвоения сотрудниками учебно-
го материала с помощью тестирования уровня знаний сотрудников и полу-
чения их независимой оценки

9 Соблюдение законных прав на безопасный 
труд работников

Согласно ст. 219 ТК РФ, безопасность труда – «право работника на труд в 
условиях, отвечающих требованиям охраны труда»

10 Профессиональная компетентность руко-
водства предприятия в области законода-
тельства в сфере труда и по организации 
системы охраны труда

Уровень безопасности и охраны труда на предприятии зависит от компе-
тентности и заинтересованности руководства предприятия в этом вопросе

11 Нормативно-правовая документация, регу-
лирующая процесс обучения охране труда

Трудовой Кодекс РФ, другие законодательные акты

12 Утвержденный план проведения меропри-
ятий по улучшению условий охраны труда 

Процесс обучения охране труда на предприятии должен быть четко спла-
нирован, структурирован и организован

13 Материальные и нематериальные методы 
поощрения и наказания сотрудников пред-
приятия в области охраны труда

Разработанная система методов премирования и штрафов, методы немате-
риальной мотивации к обучению

14 Финансовые затраты на обучение охране 
труда

Для организации и проведения процесса обучения охране труда на пред-
приятии необходимы определенные затраты на всех этапах, включая  пла-
нирование процесса обучения 

15 База прецедентов по несчастным случаям 
и профзаболеваниям соответствующих 
видов профессиональной деятельности на 
предприятии

В процессе любого производства имеют место профессиональные риски 
и потери. В ходе обучения охране труда необходимо обращать внимание 
работников на этот фактор, приводить статистику, рассматривать базу пре-
цедентов, прививать навыки по упреждению критических ситуаций 

Ниже рассматриваются отношения причинности и характер отношений влияния выделенных 
факторов друг на друга путем проведения экспертного опроса. 

4. Процесс проведения экспертного опроса

С целью уточнения проблемно-целевой модели обучения охране труда целесообразно провести 
экспертный опрос. По результатам экспертного опроса определяется и уточняется перечень учитыва-
емых факторов, разрабатывается нечеткая когнитивная карта, отражающая отношения влияния факто-
ров друг на друга.

На основе выделенных факторов, характеризующих систему управления обучением охране труда 
на предприятии, формируется опросный лист для проведения экспертного опроса в виде когнитивной 
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карты. На первом этапе построения когнитивной карты не указываются отношения причинности в ко-
личественной форме и вид отношений факторов [9, 10]. 

Выделенные факторы условно разделены на следующие группы:
- (k1-k3) – нормативно-правовая группа факторов;
- (k4-k10) – ресурсные факторы предприятия;
- (k11-k14) – финансовые факторы;
- k15 – целевой фактор.
Успешность исследования во многом зависит от профессиональной консультации экспертов и 

инспекторов по безопасности и охране труда. Поэтому особое внимание необходимо уделить вопросу 
подбора консультантов и методике проведения экспертного опроса. В ходе проводимого эксперимента 
в качестве экспертов приняли участие следующие специалисты по охране труда:

Эксперт 1. Инспектор по охране труда ООО «ЦентрТрудСервис». Стаж работы с 2016 г.
Эксперт 2. Специалист по охране труда, консультант по всем видам обучения охране труда ООО 

«Центр охраны труда». Стаж работы с 1995 г.
Эксперт 3. Старший специалист по обучению охране труда Государственной инспекции труда в 

Рязанской области. Стаж работы с 1980 г.
Эксперт 4. Ведущий специалист-эксперт по вопросам охраны труда учебного центра «Аксиома». 

Стаж работы с 2010 г.
Эксперт 5. Старший преподаватель учебного центра ООО «Центр оценки условий труда. Труд-

экспертиза». Стаж работы с 2003 г.
В процессе проведения экспертного опроса специалистами согласовывается и утверждается спи-

сок факторов-концептов (элементов нечеткой когнитивной карты) для дальнейшей разработки модели 
системы обучения охране труда на предприятии [9]. 

5. Обработка данных экспертного опроса

В процессе проведения опроса определены и согласованы причинно-следственные взаимосвязи 
между выделенными факторами модели обучения охране труда на предприятии. Определены согласо-
ванные значения отношений причинно-следственных связей между выделенными концептами модели 
обучения охране труда на предприятии. По результатам обработки данных экспертного опроса полу-
чены уточненные значения отношения их влияния друг на друга [3].

Эксперт 1 в ходе консультации по разработке модели обучения охране труда на предприятии ут-
вердил предложенный список факторов-концептов. По мнению эксперта, наибольшее влияние на целе-
вой фактор оказывают нормативно-правовая документация и соблюдение законных прав работников, 
а так же финансовые затраты на обучение охране труда. Эксперт 1 обосновывает это тем, что любой 
процесс должен базироваться на правовой основе и осуществляться в рамках существующего законо-
дательства, а так же не может нормально функционировать без финансовых вливаний. По мнению экс-
перта, затраты на обучение сотрудников в перспективе обернутся для предприятия прибылью в связи 
с уменьшением производственных потерь благодаря грамотным действиям обученных сотрудников. 
Внутри системы, по мнению эксперта, самое сильное влияние оказывает нормативно-правовая доку-
ментация на утвержденный руководителем план мероприятий по улучшению условий охраны труда. 
Так же сильное влияние имеют материальные и нематериальные методы поощрения и наказания со-
трудников на финансовые затраты на обучение сотрудников. 

Эксперт 2, как и предыдущий эксперт, акцентирует внимание на роли законодательной базы для 
организации процесса обучения охране труда на предприятии. Также он отмечает, что профессиональ-
ная компетентность и заинтересованность руководителя в вопросах охраны труда напрямую влияет на 
отношение сотрудников к безопасности труда, и, соответственно, на уровень производственного трав-
матизма и потерь предприятия, связанных с безопасностью производства. По мнению эксперта 2, от 
профессиональной компетенции руководителя также зависит план мероприятий по охране труда и есть 
ли у предприятия собственные рабочие программы по обучению охране труда. Эксперт 2 отмечает, что 
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наличие собственных образовательных программ позволяет должным образом осуществлять своевре-
менный контроль уровня знаний сотрудников.

Эксперт 3 разделяет мнение коллег о значимости нормативно-правовой базы для успешной ор-
ганизации процесса обучения сотрудников охране труда, а также роль профессиональной компетент-
ности руководителя. 

Эксперт 3 поделился своим мнением относительно оборудования специализированного учебного 
класса на предприятии. Он считает наличие такого помещения на предприятии несомненным плюсом, 
и значимым фактором, позволяющим в итоге значительно снизить финансовые затраты на обучение 
сотрудников. Эксперт 3 считает, что обучение вопросам охраны труда внутри предприятия более эф-
фективное, чем посещение каких-либо сторонних организаций, так как несет в себе узкую специфику 
предприятия и учитывает особенности производства.

Эксперт 4 разделяет мнение коллег о важности соблюдения законодательства, в частности соблюдения 
прав работников на безопасный труд. Однако, эксперт 4 считает, что профессиональная компетентность руко-
водителя в области законодательства в сфере труда и по организации системы охраны труда напрямую не так 
сильно влияет на организацию процесса обучения на предприятии. По его мнению, у руководителя должны 
быть профессиональные консультанты по вопросам охраны труда, помогающие в составлении плана меро-
приятий по улучшению условий охраны труда, разрабатывающие обучающую программу, осуществляющие 
контроль уровня знаний сотрудников и проводящие их своевременное обучение.

Эксперт 5, наряду с другими экспертами, так же отметил наибольшую степень влияния на орга-
низацию обучения охране труда на предприятии таких факторов, как нормативно-правовая документа-
ция, соблюдение законных прав работников на безопасный труд, профессиональную компетентность 
руководителя в вопросах охраны и безопасности труда, а также контроль уровня знаний сотрудниками 
предприятия требований по охране труда. По мнению Эксперта 5, наличие специально оборудованного 
класса и программного обеспечения для проведения независимого тестирования сотрудников является 
вовсе не обязательными факторами, определяющими успешность организации обучения охране труда 
на предприятии, так как, основываясь на своем опыте, он уверен, что обучение охране труда должно про-
ходить непосредственно на рабочем месте сотрудника  без отрыва от производственной деятельности.

6. Построение нечеткой когнитивной карты системы обучения охране труда на предприятии

Когнитивная карта управления процессом обучения охране труда на предприятии предназначе-
на для решения следующих задач: уяснение структуры системы управления обучением; определение 
факторов, влияющих на систему; установление взаимосвязи между выделенными факторами; осущест-
вление возможности качественной оценки влияния факторов на систему; определение стратегии при-
нимаемых решений и оценки их последствий с точки зрения стабильности системы.

Для построения нечеткой когнитивной карты управления обучением охране труда на предпри-
ятии определяется множество факторов – концептов, которое уточняется по результатам опроса и со-
гласования экспертных мнений (таблица 3).

Таблица 3 – Множество факторов – концептов системы охраны труда, сформированное по 
результатам обработки экспертных знаний
Обозначение Фактор-концепт

(k1) 11 Нормативно-правовая документация по регулированию процесса обучения охране труда
(k2)9 Соблюдение законных прав на безопасный труд работников
(k3)10 Профессиональная компетентность руководителя предприятия в области законодательства в сфере труда и 

по организации системы охраны труда
(k4)12 Утвержденный руководителем план проведения мероприятий по улучшению условий охраны труда
(k5)3 Учебно-методические материалы по охране труда
(k6)4 Наглядно-агитационные материалы по охране труда
(k7)5 Оборудованный класс для проведения занятий по обучению охране труда
(k8)6 Материальная база для проведения практического обучения охране труда
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(k9)8 Программное обеспечение для проведения независимого компьютерного тестирования сотрудников
(k10)2 Рабочая программа обучения охране труда
(k11)7 Контроль уровня знаний сотрудниками предприятия согласно требований по охране труда

(k12)13 Материальные и нематериальные методы поощрения и наказания сотрудников предприятия в области охра-
ны труда

(k13)15 База прецедентов по несчастным случаям и профзаболеваниям соответствующих видов профессиональной 
деятельности на предприятии

(k14)14 Финансовые затраты на обучение охране труда
(k15)1 Соответствие уровня подготовки работников предприятия требованиям в сфере охраны труда

На основе статистических методов анализа экспертной информации определены и согласованы 
значения отношений причинности между каждой парой концептов когнитивной карты:

w(k1,k4) = 1; w(k1,k15) = 0,8; w(k2,k4) = 0,8; w(k2,k15) = 0,9; w(k3,k4) =0,7; w(k3,k15) = 0,7; 
w(k4,k5) = 0,4; w(k4,k6) = 0,4;w(k4,k7) = 0,3; w(k4,k8) = 0,4;

w(k4,k9) = 0,5; w(k4,k10) = 0,6; w(k4,k15) = 0,6; w(k5,k14) = 0,4;
w(k6,k14) = 0,6; w(k7,k14) = 0,7; w(k8,k14) = 0,5; w(k9,k14) = 0,2;
w(k10,k14) = 0,9; w(k11,k12) = 0,7; w(k11,k13) = 0,5;w(k12,k13) = 0,6;
w(k13,k14) = 0,8; w(k14,k15) = 0,7.

Рисунок 2 – Нечеткая когнитивная карта управления обучением охране труда на предприятии
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Структура разработанной нечеткой когнитивной карты управления обучением охране труда на 
предприятии представлена на рисунке 2. Моделирование системы обучения охране труда на предпри-
ятии на основе разработанной нечеткой когнитивной карты осуществляется путем применения нечет-
кой матричной регулярной алгебры: макситриангулярных операций с нечеткими матрицами.

Именно по результатам анализа нечеткой когнитивной карты управления обучением охране тру-
да на предприятии осуществляется корректировка принимаемых решений.

Заключение

Проведен системный анализ информационных потоков, структуры, связей и отношений элемен-
тов системы обучения персонала охране труда на предприятии. Определено множество факторов-кон-
цептов, оказывающих влияние на организацию процесса управления системой обучения охране тру-
да на предприятии. Проведена обработка экспертных знаний, что позволило установить взаимосвязи 
между выделенными факторами-концептами, разработать методику качественной оценки отношений 
между концептами. На основе полученных результатов разработаны информационная модель системы 
обучения охране труда на предприятии, модель управления обучением в виде нечеткой когнитивной 
карты. Информационная модель системы обучения охране труда обеспечивает комплексность и много-
функциональность в управленческом подходе к обучению охране труда за счет учета релевантных фак-
торов и унификации образовательного процесса. Данная модель является унифицированной и может 
применяться в системах обучения охране труда на различных предприятиях.
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