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Цель статьи: научиться извлекать из данных первоначальную полезную информацию с 
помощью их визуализации. Эта тема элементарна в математическом плане, но имеет боль-
шое практическое значение. Представлен обзор литературы и описание методов визуализации 
данных. 
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В последнее время на предприятиях создается больший объем бизнес-

информации. Однако чем больше собирается информации, тем становится сложнее 
увидеть в ней тенденции и закономерности, скрытые от поверхностного взгляда, чтобы 
принять на ее основе какое-либо управленческое решение. Отсюда можно сделать вы-
вод, что сегодня аналитику мало иметь возможность собрать большие массивы рабочих 
данных, необходимо владеть определенными навыками работы с ними, при помощи 

которых их можно перевести в достаточно наглядную форму 
для принятия управленческого решения.  

Дэвид Маккэндлесс – дизайнер в области инфографики – 
подразумевает четыре уровня понимания современного визу-
ального представления данных: 

уровень данных: дискретный уровень, включающий в себя 
числа, таблицы и т.д.; 

уровень информации: подразумевает связь элементов – 
производятся сравнения, упорядочивается информация; 

уровень знания: происходит организация информации; 
появляются теории, аксиомы, факты и т.д.;  
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уровень мудрости: подразумевает прикладные знания, то, что можно использо-
вать для поддержки принятия решений [1]. 

Возникает первый вопрос: как перейти с первого уровня на второй? Например, в 
качестве исходных данных мы имеем некоторую числовую выборку о затратах на ре-
кламу и полученной прибыли. Перечень этих чисел пока ни о чем вам не говорит. 
Необходимо понять, как устроена данная совокупность. Рассмотрим четыре набора 
числовых данных (рис. 1), у которых простые статистические характеристики идентич-
ны. «Квартет» был составлен в 1973 году английским математиком Ф. Дж. Энскомбом 
для иллюстрации важности применения графиков для статистического анализа [2]. 

 
Рис. 1. «Квартет» Фрэнсиса Энскомба – наборы числовых данных 

 

Представление данных в виде графика на рис. 2 позволяет без труда заметить 
принципиальную разницу: в первых двух массивах линейная и нелинейная зависимо-
сти, точки «А» – резкое отклонение, которое невозможно выявить в стандартных стати-
стических расчетах. 

 
Рис. 2. «Квартет» Фрэнсиса Энскомба 

 

Таким образом, графики отражают суть информации. Несомненно, что они могут 
быть более ясными и очевидными, нежели чем традиционные статистические расчеты. 
Какой вид представления данных выбрать: диаграмма, круговая диаграмма, график, 
линейчатый график и т.д.? 

Для ответа на этот вопрос компания Juice Analytics разработала специальное при-
ложение, в базе которого представлены все возможные варианты отображения инфор-
мации, которые вы можете задать в специальном диалоговом окне. На основании вы-
бранных пунктов будет представлен список подходящих графиков, которые вы можете 
использовать [3].  
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В своей работе 2007 года «Периодическая таблица методов визуализации для 
управления» Ralph Lengler и Martin J. Eppler систематизировали 100 методов визуализа-
ции. Периодическая таблица – это интерактивный стол. При наведении курсора мыши на 
ячейку «всплывают» примеры для данного метода визуализации [4]. Еще несколько яр-
ких работ [5, 6] и много интернет-ресурсов посвящены этой теме. Но при всем многооб-
разии сервисов остается открытым вопрос: какой тип диаграммы выбрать? 

Джин Желязны в книге «Пособие по визуальным коммуникациям для руководи-
телей» рекомендует в названии диаграммы озвучивать вашу идею и рассматривает пять 
основных типов сравнения (рис. 3) [7]. 

При покомпонентном сравнении рекомендуется использовать круговые диаграм-
мы. Например, используя для представления данных две круговые диаграммы или ги-
стограммы, нормированные на 100%, вы сделаете акцент на то, что структура продаж 
компаний различна. Первую известную круговую диаграмму начертил в 1801 году из-
вестный шотландский экономист William Playfair, основатель графических методов 
статистики. Он изобрел еще линейчатую диаграмму и гистограмму. Наиболее эффек-
тивно поместить самый большой сектор справа от двенадцатичасовой отметки, чтобы 
подчеркнуть его значимость и далее против часовой стрелки разместить оставшиеся 
сектора. Из этого правила есть исключение: если вам необходимо акцентировать вни-
мание на каком-либо одном секторе, разместите его справа от отметки 12 часов незави-
симо от размера остальных секторов. 

С помощью позиционного срав-
нения можно продемонстрировать, как 
объекты соотносятся друг с другом, для 
иллюстрации рекомендуется использо-
вать линейчатые диаграммы. Напри-
мер: 

  Линейчатая диаграмма откло-
нений разделяет, например, прибыль-
ные и убыточные компании; 

  Диапазонная линейчатая диа-
грамма иллюстрирует разницу (диапа-
зон) между самым высоким и самым 
низким значением параметра, напри-
мер, диапазон скидок; 

  Совмещенная линейчатая диа-
грамма сравнивает различные аспекты 

одного и того же параметра, например, без скидок и со скидками; 
  Скользящая линейчатая диаграмма иллюстрирует соотношение двух различ-

ных компонентов, например, доли импорта и экспорта; 
  Двусторонняя линейчатая диаграмма отражает корреляцию между двумя пара-

метрами, например, между ростом рынка и рыночной долей; 
  Линейчатая диаграмма с накоплением отражает вклад каждого параметра в об-

щую сумму. 

Временное сравнение – один из наиболее распространенных типов, визуализиру-
ет изменение показателей во времени с использованием графиков или гистограмм, если 
нужно показать лишь несколько значений. Например:  

  Гистограмма отклонений разделяет, к примеру, годы, когда компания имела 
прибыль, и годы, когда она терпела убытки; 

  Диапазонная гистограмма показывает разницу между самым высоким и самым 
низким значением отдельного параметра, например, колебания какого-либо показателя 
во время торгов на фондовом рынке; 

Рис. 3. Основные типы сравнения
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  Совмещенная гистограмма отражает значения двух параметров на определен-
ный момент времени и показывает, как изменяется соотношение между ними с течени-
ем времени. Хорошим примером может служить показатель потерь без учета и с учетом 
инфляции. На такой диаграмме сгруппированные столбцы можно располагать попарно 
вплотную друг к другу, а можно частично перекрывать один столбец другим; 

  Гистограмма с накоплением показывает, как с течением времени меняется 
вклад каждого параметра в общую сумму. Примером могут служить фиксированный 
оклад и дополнительные выплаты, составляющие общие выплаты работнику; 

  Ступенчатая гистограмма используется для того, чтобы продемонстрировать 
резкое изменение значений параметра через неравные интервалы времени, например, 
максимальное количество работников или коэффициент использования производствен-
ных мощностей. В таких диаграммах все столбцы необходимо располагать вплотную 
друг к другу.  

Частотное сравнение позволяет определить, сколько объектов попадает в опре-
деленные, например, по Формуле Стерджесса, последовательные интервалы числовых 
значений. Гистограммы нагляднее, когда используется не больше 7–10 интервалов, в 
противном случае воспользуйтесь графиком.  

Корреляционное сравнение показывает наличие (или отсутствие) зависимости 
между двумя переменными, иллюстрируется точечным или линейчатым двусторонним 
графиками, если формулировка вашей идеи содержит такие слова, как «возрастает 
при …», «зависит от …» и т.д. В пузырьковой точечной диаграмме присутствует третья 
переменная, обозначаемая разной величиной точек. К примеру, две шкалы могут отра-
жать продажи и прибыли, а размер точек – относительный объем активов компании в 
отрасли. 

Dr. Andrew Abela разработал классификацию для 21-го метода визуализации, но 
без алгоритма выбора способа представления информации [8]. Становится все более 
популярным такое направление, как «Инфографика», т.е. создание иллюстрированного 
оформления информации, дополненное графиками [9]. 

Таким образом, визуализация – это мощный развивающийся инструмент работы с 
большими массивами данных для решения аналитических задач, для наглядной подачи 
информации, позволяющей быстрее добиться понимания руководства, партнеров и за-
казчиков. Исследование показало, что необходимо визуализировать информацию, и мы 
могли увидеть важные взаимосвязи; затем организовывать эту информацию, чтобы она 
имела больше смысла, или рассказывала сюжет истории, или позволяла сфокусиро-
ваться только на важном.  
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Статья посвящена методологическим и теоретическим вопросам проблемы педагоги-
ческого воздействия и учебной коммуникации. Рассматриваются история вопроса, методоло-
гические, теоретические и прикладные аспекты проблемы, особенности ее решения в класси-
ческой, неклассической и постнеклассической педагогике и психологии. Предложена обобщен-
ная модель ориентирующей кооперации для объяснения процессов обучения в операционально-
замкнутых системах, к которым относятся самоорганизующиеся системы человеческого со-
знания. 
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