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Теория взаимодействия – это основополагающая общенаучная категория, позволяющая 
реализовать структурное, системное представление об исследуемых объектах в их развитии 
и во взаимосвязях с другими объектами. Она способна отразить все формы и виды взаимосвя-
зей, отношений и воздействий в природе и социальных системах. Взаимодействие представля-
ет собой важнейший системообразующий фактор, прикладное значение которого для сферы 
информационных технологий трудно переоценить. Теория взаимодействия находится в тес-
ной связи с другими теориями. Ее появление вызвано объективным ходом развития информа-
тизации, необходимостью теоретического осмысления нового этапа научно-технического 
прогресса.  

В данной работе обосновывается содержание процесса восстановления 
взаимодействия, назначения функциональной системы восстановления взаимодействия, а 
также ставится задача на перспективу исследования процессов взаимодействия. 

 

Ключевые слова: теория взаимодействия, моделирование, процессы в информа-
ционных системах, системный анализ. 

 

Введение 
 

В философской и энциклопедической литературе отмечается, что взаимодействие 
- это одна из основных философских категорий, отражающая процессы воздействия 
различных объектов друг на друга, их взаимную обусловленность и изменение состоя-
ния или взаимопереход. Раскрывая это понятие, исследователи подчеркивают, что вза-
имодействие представляет собой вид непосредственного или опосредованного, внеш-
него или внутреннего отношения, связи. Свойства объекта, отмечают они, могут про-
явиться и быть познанными только во взаимодействии с другими объектами. Взаимо-
действие выступает как интегрирующий фактор, посредством которого происходит 
объединение частей в определенный тип целостности. При этом взаимодействие частей 
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развивающейся системы является одновременно и регулирующим, управляющим фак-
тором, определяющим направление ее развития. Каждой качественно определенной си-
стеме свойственен особый тип взаимодействия. Современное естествознание показало, 
что всякое взаимодействие связано с материальными полями и сопровождается перено-
сом материи, движения и информации. 

 

Исследование процесса взаимодействия 
 

Взаимодействие часто рассматривается как универсальная 
форма движения, развития материи и предполагает действую-
щие связи и реальное воздействие друг на друга двух и более 
явлений, тел, объектов. Оно определяет существование, струк-
турную организацию и свойства всякой материальной системы. 
Вместе с тем, необходимо отметить, что философская категория 
«взаимодействие» представляет собой научную абстракцию вы-
сокого порядка, которая служит фундаментальной основой для 
восприятия сущности этого понятия относительно природы и 
общества, а также в частном ее проявлении применительно к 

деятельности элементов любой информационной системы. 
Взаимодействие - свойство, присущее не только материи в целом, но и всем ее со-

стояниям и проявлениям, отдельным вещам, явлениям, процессам, их сторонам и свой-
ствам.  

Наиболее полное и достоверное представление о сущности различных явлений и 
категорий можно получить путем исследования их генезиса (от греч. genesis – проис-
хождение, становление и развитие, результатом которого является определенное состо-
яние изучаемого объекта). В этом отношении представляется вполне обоснованным 
вывод о том, что взаимодействие – это имманентно (от лат. immanens – пребывающий 
внутри: понятие, обозначающее свойство, внутренне присущее предмету, процессу или 
явлению) присущее целостной системе состояние, отражающее взаимосвязь и взаимо-
обусловленность составляющих ее элементов. Однако это состояние не статично, а 
проявляется в динамике. Иными словами, взаимодействие элементов системы есть ее 
нормальное состояние, выраженное в деятельности.  

Таким образом, генетически взаимодействие заложено в любой целостной соци-
альной системе, а проявляется в ее динамике, то есть с момента начала функциониро-
вания. Взаимодействие элементов системы – это не механическая, а целостная сово-
купность, обладающая новым, не присущим отдельным элементам качеством, необхо-
димым для достижения общей цели.  

Немецкий философ Г. В. Гегель (1780–1831) в отношении рассматриваемой кате-
гории высказал следующую мысль: «Ближайшим образом взаимодействие представля-
ется взаимной причинностью предположенных, обусловливающих друг друга субстан-
ций; каждая есть относительно другой одновременно и активная, и пассивная субстан-
ция». В данном определении также подчеркивается взаимная причинность и обуслов-
ленность воздействия объектов друг на друга, причем каждый из них одновременно яв-
ляется и активной, и пассивной субстанцией.  

Следует отметить, что рассматриваемая категория имеет существенное отличие от 
таких понятий, как «взаимопомощь», «содействие», «координация» и другие. Взаимо-
помощь – «взаимная помощь, помощь друг другу». Содействие – «способствовать 
успеху». Координация – «согласование, установление целесообразного соотношения 
между какими-нибудь действиями, явлениями».  

Из смысла этих понятий можно сделать вывод о том, что они не предполагают 
взаимного активного влияния объектов друг на друга, а также о том, что объекты зани-
мают равнозначное положение в системе. Кроме того, эти понятия не носят всеобщего 
характера философской категории, а являются лишь прагматически прикладными по-
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нятиями. В отличие от взаимодействия, координация означает не просто достижение 
единства равноправных, не подчиненных друг другу участников процесса управления, 
а подчинение их совместной деятельности воле координирующего органа или долж-
ностного лица.  

Как общефилософская категория взаимодействие отражает воздействие различ-
ных объектов, явлений или процессов друг на друга и их взаимную обусловленность. 
Иными словами, суть взаимодействия – взаимное влияние объектов друг на друга. Эта 
категория носит объективный и универсальный характер, распространяясь на все сто-
роны действительности. С точки зрения системного анализа, под взаимодействием, при 
выполнении поставленных задач, следует понимать объективно существующее взаим-
ное влияние, связь и зависимость действий участвующих в них элементов системы. 
Степень этого влияния может быть различной – от прямого до опосредованного. 
Наиболее ярко прямое влияние проявляется между совместно действующими элемен-
тами системы в ходе решения задач. Опосредованное же влияние является наиболее 
характерным для подсистем нижнего уровня при взаимодействии с системами более 
высокого уровня в ходе выполнения поставленных задач. 

Итак, учитывая объективный характер взаимодействия различного масштаба, его 
необходимо должным образом организовать и в дальнейшем на этой основе непрерыв-
но поддерживать. Организация взаимодействия является одним из важнейших принци-
пов. Игнорирование этого основополагающего положения ведет, как правило, либо к 
решению поставленных задач с низкой эффективностью, либо к их срыву. 

Основные мероприятия, составляющие содержание процесса управления в инте-
ресах взаимодействия, включают в себя: 

1) взаимодействие подсистем различного уровня по горизонтали и по вертикали 
при решении задач управления;  

2) организацию поддержания взаимодействия в ходе выполнения поставленных 
задач; 

3) организацию всех видов обеспечения поставленных задач; 
4) организацию восстановления взаимодействия: организацию восстановления 

технических средств; организацию восполнения ресурсов; организацию восстановле-
ния взаимодействия в ходе решения поставленных задач. 

Первым необходимым условием для взаимодействия двух (или более) систем яв-
ляется их одновременное существование. Под одновременностью существования бу-
дем понимать такой промежуток времени функционирования систем, в течение которо-
го воздействие хотя бы одной из них повлияет на результативность другой при выпол-
нении конкретной задачи. Причем это влияние бывает непосредственным и опосредо-
ванным, когда эффективность системы может существенно возрасти. 

Вторым необходимым условием для взаимодействия является наличие у рассмат-
риваемых систем определенных свойств, которые позволили бы им осуществлять соот-
ветствующее воздействие друг на друга.  

Взаимодействие – это управляемый процесс обмена информационными, радио-
электронными и другими воздействиями между взаимодействующими системами в хо-
де выполнения поставленной задачи.  

Взаимодействие представляет собой объективно существующий, управляемый 
процесс. В результате целенаправленной деятельности координирующих органов и ор-
ганов управления взаимодействие обретает организованный характер и выступает как 
согласованные по оказанию содействия друг другу при выполнении этих задач.  

С данным понятием связаны два события и состояния процесса: наличие взаимо-
действия и потеря взаимодействия. Сложность таких состояний для элементов системы 
предусматривает возможности введения дополнительных состояний, каждое из кото-
рых определяет различные степени потери и восстановления взаимодействия. Отсюда, 
по аналогии с теорией надежности технических систем, следует говорить о показателях 
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потери и восстановления взаимодействия как аналогах ресурсных показателей. Взаимо-
связь указанных понятий показана на рисунке 1. 

Рассмотренный перечень может быть до-
полнен другими категорийными парами, напри-
мер, «надежность – отказ», «устойчивость – поте-
ря устойчивости» и др. В данной статье рассмат-
ривается категорийная пара «взаимодействие – 
потеря взаимодействия», так как предметом ис-
следования является функциональная система 
восстановления взаимодействия элементов слож-
ной системы.  

В результате проведенного моделирования 
(рисунок 2) в интересах выявления повышения 
эффективности взаимодействия элементов слож-
ная система приняла следующие этапы взаимо-
действия, необходимые для их дальнейшего изу-
чения. 

1) Этап синхронизации, т.е. отправной 
точки начала взаимодействия. 

2) Этап организации взаимодействия, т.е. 
контроля координирующим органом, а при необходимости – введение дополнительных 
синхронизирующих элементов на протяжении всего процесса восстановления. 

3) Этап восстановления взаимодействия при потере взаимодействия в ходе ре-
шения поставленных задач. 

4) Этап окончания взаимодействия – завершение выполнения поставленных задач. 
 

Рис. 2. Модель процесса восстановления взаимодействия в среде AnyLogic 

Построение имитационной модели, основанной на многоагентном подходе, поз-
воляет сделать следующие выводы. 

1. Обобщенная модель конфликтной ситуации (потери и восстановления взаи-
модействия) должна быть гибридной и содержать непрерывную и дискретную состав-
ляющие. 

Рис. 1. Взаимосвязь понятий 
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2. Обобщенная модель конфликтной ситуации позволяет определить требования 
к возможным классам частных моделей восстановления взаимодействия. Данные моде-
ли должны содержать дискретную и непрерывную составляющие.  

3. В зависимости от степени однородности выполняемых задач необходимо 
анализировать процессы потери и восстановления взаимодействия для каждого типа 
взаимодействующих систем и затем объединять полученные результаты. В том случае, 
если интенсивности будут постоянными, то рассмотренные модели сводятся к марков-
ским цепям или моделям информационных процессов. В этом случае их решение поз-
воляет определять вероятности нахождения процесса в различных состояниях, матема-
тические ожидания числа или доли взаимодействующих информационных систем. В 
общем случае модель не может быть решена аналитически и должна решаться сред-
ствами имитационного моделирования.  

4. Наличие таких состояний, как взаимодействие, потеря и восстановление взаи-
модействия, предполагает исследование частных свойств: стойкость как способность 
системы сохранять взаимодействие при воздействии факторов, не предусмотренных 
нормальными условиями функционирования, а также живучесть информационной си-
стемы как способность сохранять и «восстанавливать взаимодействие». Таким образом, 
понятия «живучесть» и «восстановление взаимодействия» являются тесно взаимосвя-
занными, и каждое из этих свойств может быть исследовано путем исследования взаи-
мосвязанных с ними свойств. Методология оценки данных свойств не зависит от вида 
поражающих факторов, хотя для современных условий актуальными являются пробле-
мы аварийности, а факторами – социальные и техногенные. 

 

Заключение 
В рамках данной работы исследовалась категория взаимодействия и ее связи с 

другими понятиями. Был проведен всесторонний анализ организационной структуры 
при решении задач восстановления взаимодействия. На основе проведенного 
системного анализа была сформулирована постановка задач исследования с 
определением основных противоречий предметной области, определением 
методологической базы исследования и путей разрешения определенных 
противоречий. Выявлены части процесса принятия решений, автоматизация которых 
могла бы способствовать повышению эффективности всего процесса в целом. 
Определены характеристики основных положений процесса взаимодействия. С 
позиций системного подхода разработаны обобщенные модели организации 
информационной системы при организации взаимодействия и, в частности, при 
восстановлении взаимодействия. 

Перспектива проделанной работы определяется развитием функционального 
подхода к созданию комплексов средств автоматизации, систем поддержки принятия 
решений, в обосновании применимости методов, моделей и средств системной 
динамики для решения задач планирования потери и восстановления взаимодействия 
(резервирования), что позволит автоматизировать процесс исследования 
взаимодействия в условиях дискретно-непрерывного характера изменения ситуации. 
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Theory of interaction analysis in the timing of the process 
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Theory of interaction - is a fundamental general scientific category, allowing to implement structural, 
systemic understanding of the studied objects in their development and in the relationships with other 
objects. She is able to reflect all forms and relationships, attitudes and actions in nature and social 
systems. Interaction is a critical system factor, which for practical importance of information technol-
ogy is difficult to overestimate. Interaction theory is closely linked with other theories. Its appearance 
is caused by the objective course of development of information, a theoretical understanding of the 
necessity of a new stage of scientific and technical progress. In this paper, the contents of the recovery 
process of interaction, the functional purpose of recovery of interaction, as well as the task for the fu-
ture study of interaction processes 
 

Keywords: interaction theory, modeling, processes in information systems, systems analysis 
 
 
 

 
 
 

КУЛЬТУРА И ЦИВИЛИЗАЦИЯ: ДИАЛЕКТИКА ВЗАИМООТ-
НОШЕНИЙ (МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ) 

 

Василий Александрович Потатуров, канд. ист. наук, профессор 
кафедры психологии, педагогики и социально-гуманитарных дисциплин 

E-mail: VPotaturov@muiv.ru 
Московский университет имени С.Ю. Витте 

http://www.muiv.ru 
 

Все, что случается в мировой истории,  
имеет в основе нечто духовное.  

Если это духовное сильно 
− оно творит мировую историю. 

А. Швейцер 
 


