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Введение

Восприятие преподавателем вуза параметров личности студентов, уровня их профессиональной 
компетентности такое же субъективное, как и собственное восприятие студентами своих зна-
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В статье проводится анализ закономерностей в профессиональной самооценке обучающихся менед-
жменту и раскрытии существующих слабых мест и возможностей в этом обучении. В представленном 
материале рассмотрены результаты исследования по самооценке освоения навыков студентами при 
их обучении менеджменту, которые следует учитывать в образовательном процессе высшего учебно-
го заведения для качественной подготовки управленческих кадров. Установлены тренды в самооценке 
студентов по овладению основными навыками менеджмента в зависимости от имеющегося трудового 
стажа, количества лет обучения в высшем учебном заведении, индивидуальных характеристик психо-
физиологических факторов. Проанализированы полученные данные как по характеру (фенотипу), так 
и темпераменту (генотипу) студентов. Анализ проводился по десяти наиболее часто встречаемым 
навыкам эффективно работающих менеджеров. Полученные результаты могут быть использованы в 
совершенствовании используемых подходов и методов обучения менеджменту, в том числе с использо-
ванием принципа дифференциации обучения.
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ний, умений и навыков [1]. Это может существенно мешать взаимодействию преподавателя и студен-
тов. Описанные ниже результаты исследования, приближающие как тех, так и других к объективности 
в понимании состояния поднятого вопроса, должны быть актуальными и интересными для широкого 
круга читателей.

Обладание на высоком уровне профессиональными навыками – это то, что отличает высоко-
классных специалистов в любой сфере деятельности, позволяя им сотрудничать и успешно выполнять 
свою работу. Навыки в основном развиваются через многократно повторяющийся жизненный и рабо-
чий опыт, в процессе аудиторного обучения их можно освоить лишь в некоторой степени. С учетом 
данного обстоятельства актуальным представляется наблюдение за тем, как оценивают свои навыки в 
менеджменте студенты на разных курсах обучения, с различным профессиональным стажем, индиви-
дуальными чертами личности. Ведь моделирование развития профессионализма управленцев начина-
ется с адекватного понимания своей личности [2, с. 196].

Важно за период обучения сформировать мотивацию у студента к освоению и совершенство-
ванию компетенций [3], максимально развить навыки, ориентированные на запросы рынка труда [4], 
сформировать у выпускников индивидуальную траекторию профессионального развития, чтобы они 
быстро могли начать хорошо выполнять свою работу. Работодателям требуются кадры с реально высо-
кими значениями профессиональных компетенций. Таким ценным кадрам они готовы платить высокую 
заработную плату. Посредственное владение навыками может привести кандидата к профессиональ-
ной неустроенности [5]. Заблуждения студентов, их ограничивающие убеждения о своих способностях 
и навыках мешают их качественному обучению менеджменту. Важно учитывать ряд психологических 
аспектов, оказывающих влияние на результат обучения.

Проводившийся ранее анализ навыков эффективно работающих менеджеров позволил выявить 
их около 60, при этом были установлены десять наиболее часто встречаемых [6, с. 32], которые взяты 
автором для анкетного опроса студентов, используемого в основе описываемых ниже исследований. 
Исследование проводилось по следующим навыкам: 1 – вербальная коммуникация (включая умение 
слушать); 2 – умение управлять временем и стрессом; 3 – способность принимать решения; 4 – выяв-
ление, определение и разрешение проблем; 5 – стимулирование, мотивирование (добавлено автором 
в опрос для методически правильного описания навыка) и влияние на других лиц; 6 – делегирование 
полномочий; 7 – постановка целей и формулировка видения будущего организации; 8 – самоанализ; 9 – 
создание команды; 10 – управление конфликтами.

1. Методика исследований

Профессиональные навыки менеджера можно измерить балльной оценкой. В исследовании при 
опросе студентам было предложено оценить своё владение каждым из десяти навыков по шкале от нуля 
(полное отсутствие навыка) до десяти (владение навыком, дающее в работе стопроцентный результат 
на профессиональном уровне). С применением закрытого анкетирования автором было опрошено 122 
студента различных курсов очной, очно-заочной и заочной форм обучения двух омских университетов. 
В опросе уточнялся трудовой стаж студента. Кроме самооценки навыков, после прослушивания лекции 
о наиболее популярных факторных моделях личности, студенты в той же анкете отвечали на вопросы 
о том, кем они себя воспринимают: интровертами, амбивертами или экстравертами, а также насколько 
сильной они оценивают свою нервную систему. По последнему фактору в традициях российско-совет-
ской школы психофизиологии [7, с. 8] в анкете студентам было предложено выбрать один из трёх типов 
нервной системы: сильный, средний и слабый. Термин «слабый тип нервной системы» было предло-
жено воспринимать как «тонкий», так как это лучшим образом раскрывает возможности этого типа, 
например, улавливать нюансы во внешней среде, и снимает отрицательную коннотацию термина. Ам-
биверсия, как промежуточное значение между интроверсией и экстраверсией, рассматривалась в связи 
с тем, что личность с данной характеристикой фактора имеет собственные закономерности процессов 
мотивации, отличные от закономерностей мотивации интровертов и экстравертов, а также отличные от 
других направленностей на профессиональную [8] и учебную деятельность [9]. Информация по заяв-
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ленным, исходя из характеров студентов, значениям оцениваемых обоих психофизиологических фак-
торов персонально по каждому студенту перепроверялась с точки зрения их темперамента, опираясь 
на связь между конституцией тела и врождёнными психофизиологическими свойствами личности [10].

Для упрощения понимания выявленных трендов, в работе приведены линейно аппроксимирован-
ные значения полученных зависимостей.

2. Результаты исследований

Рассмотрим вначале, как студенты оценивают свои перечисленные выше навыки менеджера в 
зависимости от их трудового стажа. В исследовании приняли участие студенты с трудовым стажем от 
нуля до тридцати лет. На рисунке 1 приведены полученные зависимости по всем десяти исследуемым 
навыкам. Степень владения студентами девятью навыками прогнозируемо и существенно повышается 
с увеличением стажа работы. Неизменным остаётся только навык делегирования полномочий, который 
отображён на рисунке 1 почти горизонтальной широкой сплошной линией. Независимо от стажа рабо-
ты студенты в среднем оценивали этот навык на уровне 6,2–6,3 баллов. Только по этому навыку даже 
возникали вопросы при заполнении анкет студентами.

Данная проблема относится к типовым ошибкам руководителей, известна под названием «копа-
ние в песочнице», и требует глубокой проработки при обучении студентов менеджменту. Как правило, 
менеджер не готов передавать свои полномочия по двум причинам: из-за опасения, что это будет рас-
ценено как некомпетентность или слабость, и из-за того, что он считает, что никто не сделает лучше его 
самого. Постепенно слабое обладание навыком приводит к хронической перегрузке менеджера.

Рисунок 1 – Зависимость самооценки студентов по владению исследуемыми 
навыками менеджера от их трудового стажа

Следует обратить внимание на то, что студенты, обучающиеся менеджменту, даже при полном 
отсутствии трудового стажа в среднем считают, что обладают высокой степенью развития всех рассма-
триваемых профессиональных навыков, указывая значения баллов в верхней половине шкалы. Вряд 
ли это адекватное восприятие, так как нет предела роста профессионального мастерства. Тем не ме-
нее, важно поддерживать уверенность в себе у начинающих менеджеров, так как она – необходимая 
профессиональная черта их характера. Педагогу важно научиться «мягко» подводить студентов к об-
ладанию новыми навыками, поэтапно открывая для них всё новые «двери». Кроме того, высокая само-
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оценка позитивно влияет на снижение количества допускаемых ошибок, и данная зависимость научно 
описана полвека назад [11, с. 70].

Наименьшую балльную оценку из всех десяти навыков при малом трудовом стаже студенты дают 
своему навыку стимулировать, мотивировать и влиять на других лиц. На рисунке 1 этот навык отобра-
жён штрихпунктирной линией с двумя точками. Наибольшую балльную оценку при малом трудовом 
стаже студенты дают своему навыку самоанализа. Этот навык отображён штрихпунктирной линией с 
одной точкой. Чуть ниже расположена линия зависимости по такому навыку, как вербальная коммуни-
кация (включая умение слушать).

С увеличением стажа работы наиболее интенсивно, согласно самооценке студентов, растёт на-
вык постановки целей и формулировки видения будущего организации. При имеющемся трудовом ста-
же более двадцати пяти лет студенты (заочной формы обучения) оценивают этот навык наиболее вы-
сокими баллами.

Перейдём к рассмотрению результатов, полученных при изучении зависимостей самооценки сту-
дентов по владению исследуемыми навыками эффективного менеджера от количества лет их универ-
ситетского обучения.

Среди навыков с растущими значениями балльной оценки выделяются три навыка, которые поч-
ти не показали роста. Это умение управлять временем и стрессом (навык показал наихудшую дина-
мику); стимулирование, мотивирование и влияние на других лиц; постановка целей и формулировка 
видения будущего организации. Плохая динамика последнего из перечисленных навыков в сочетании 
с наиболее динамичным его ростом при приобретении студентами трудового стажа наводит на мысль о 
том, что наилучшим решением стало бы освоение данного навыка при прохождении производственных 
практик.

Рассмотрим далее, как зависит самооценка студентов по владению исследуемыми десятью на-
выками менеджера от их собственной самооценки по шкале интроверсия-экстраверсия. На рисунке 2 в 
виде столбчатой диаграммы представлены средние значения балльной оценки для интровертов (левые 
столбцы), амбивертов (средние столбцы) и экстравертов (правые столбцы) по десяти исследованным 
навыкам. Номер навыка на рисунке соответствует номеру навыка, указанному во введении. Из рисунка 
видно, что оценивающим себя экстравертами студентам свойственна более оптимистичная оценка вла-
дения всеми навыками. Это подтверждает выявленную ранее тенденцию, что интроверты более песси-
мистичны в оценке своих возможностей в управлении из-за большего ожидания негативных аффектов 
от ошибок, хотя и допускают по статистике меньшее количество этих ошибок, чем экстраверты [8]. 
Студенты-интроверты нуждаются в поддержании их оценки собственных возможностей. Наибольшее 
расхождение в два балла в самооценке владения навыком считающих себя интровертами и экстравер-
тами выявлено по пятому навыку – стимулирование, мотивирование и влияние на других лиц.

Полученные данные опирались на проявление характера (фенотипа) студентов в самооценке. По-
сле персональной проверки каждого студента на его врождённый темперамент (генотип) полученные 
данные были перепроверены. Результаты получились практически те же.

Обладание на высоком уровне навыком само по себе не даёт гарантии, что он будет успешно при-
менён. Многое зависит от создаваемых условий, которые в том числе формирует и сам менеджер. Так, 
например, экстраверты показывают лучшие результаты в конкурентной борьбе с другими, а интровер-
ты – в условиях группового сотрудничества [8].

Рассмотрим теперь, как зависит самооценка студентов по владению исследуемыми десятью на-
выками менеджера от их самооценки силы собственной нервной системы. На рисунке 3 в виде столб-
чатой диаграммы представлены средние значения балльной оценки для студентов, считающих, что у 
них сильная нервная система (левые столбцы), средняя (средние столбцы) и слабая (правые столбцы) 
по десяти исследованным навыкам.

Из графика видно, что по большинству навыков высокие значения баллов навыков склонны себе 
давать студенты, считающие, что их нервная система сильная. В целом отличия в основном невелики и 
часто не выходят за значения погрешности. Наибольшие отличия выявлены по второму навыку – уме-
нию управлять временем и стрессом. Это вполне логичный результат, так как люди с сильной нервной 
системой отличаются большей стрессоустойчивостью и самоконтролем.
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Рисунок 2 – Зависимость самооценки студентов по владению исследуемыми десятью навыками 
менеджера от их собственной самооценки по шкале интроверсия-экстраверсия

Рисунок 3 – Зависимость самооценки студентов по владению исследуемыми десятью навыками 
менеджера от их собственной самооценки силы собственной нервной системы

После персональной проверки каждого студента на его врождённый темперамент (генотип) полу-
ченные данные были перепроверены. Результаты получились несколько иными. По семи из десяти на-
выкам с небольшим перевесом по отношению к студентам с сильной нервной системой более высокую 
балльную оценку своих навыков давали студенты с нервной системой средней силы. Студенты со слабой 
нервной системой, как и на рисунке 3, показали самые низкие результаты самооценки владения навыками.

Заключение

Роли человеческого фактора в экономике, принятии управленческих решений в последнее время обо-
снованно уделяется большое значение [12]. Результаты исследований, отражённые в данной работе, пока-
зали зависимость самооценки обладания навыками эффективного менеджера студентов от ряда факторов. 
Знание закономерностей позволяет более эффективно выстраивать процесс развития студентов, обучения 
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их менеджменту. Исходя из полученных данных, можно сделать вывод, что наиболее высоко оценивают 
свои навыки эффективного менеджера студенты-сангвиники, обладающие сильной или средней силы нерв-
ной системой и относящиеся к экстравертам. Данное заключение совпадает с широко поддерживаемым на-
учным сообществом мнением автора трёхфакторной модели личности Ганса Айзенка о том, что сангвиники 
являются наиболее успешными. Однако, есть сферы управленческой деятельности, с которыми среднеста-
тистически хорошо справляются менеджеры с другим характером и темпераментом. Например, согласно 
рисунку 2, такой навык, как вербальная коммуникация (включая умение слушать), хорошо реализуется у 
интровертов, а значит, в случае, когда нужно хорошо чувствовать внешнюю среду, более высоких результа-
тов могут добиваться и флегматики, и меланхолики с не слишком слабой нервной системой.

В результате выполненных исследований удалось установить, что тяжелее всего осваивается та-
кой навык, как делегирование полномочий, связанный со стажем, что требует уделения особого внима-
ния этому навыку в период вузовской подготовки. Выявленная в исследовании низкая самооценка сту-
дентами собственной компетенции во владении навыком стимулирования, мотивирования и влияния 
на других лиц (рисунок 2) является основанием для повышения внимания к данной теме в процессе 
обучения. Также следует акцентировать внимание студентов со слабой нервной системой на необходи-
мость приложения дополнительных усилий в освоении навыка умения управлять временем и стрессом.
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