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В статье исследуются проблемы и вопросы оценки факторов, которые влияют на финансовые результа-
ты деятельности компании телекоммуникационной отрасли. На примере одной из крупнейших компаний 
проведена оценка факторов, рассмотрены применяемые методики оценки. Проведен анализ среды кос-
венного и прямого воздействия с помощью исследования потребителей, поставщиков, конкурентов. По 
итогам анализа сделан вывод, что все основные показатели и их динамика напрямую зависят от клиентов 
компании, а также подвергаются изменениям от внешних факторов. В статье также определены кон-
курентные преимущества и стратегические возможности рынка телекоммуникационных услуг. Пред-
ставлен сравнительный анализ достоинств и недостатков методик анализа финансовых результатов. 
Основная цель исследования заключается в определении степени влияния финансовых результатов на 
деятельность компаний телекоммуникационной отрасли. В ходе проведенного исследования делаются 
обобщающие выводы и заключение по особенностям оценки финансовых результатов.
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Введение

Основополагающей целью коммерческой организации выступает получение прибыли от хозяй-
ственной деятельности, поскольку она является показателем, отражающим эффективность 

производственных процессов, уровень издержек. К тому же эффективность операционной, инвестици-
онной и финансовой деятельности также отражается в финансовых результатах [4].

Необходимым элементом в оценке эффективности принятой стратегии развития является анализ 
финансовых результатов, с помощью которого можно понять, насколько прибыльным является оказа-
ние компанией телекоммуникационных услуг.

Развитие российского рынка телекоммуникационных услуг связано с большим количеством ком-
паний, функционирующих на нём, которые можно разделить на 4 типа: межрегиональные операторы, 
региональные операторы, виртуальные и общероссийские операторы. 

Рассматривая специфические черты телекоммуникационной отрасли, можно выделить следующие:
1. Рынку характерна олигополистическая конкуренция, так как нишу общероссийских операто-

ров занимают всего 3 крупные компании (ПАО «Вымпелком», ПАО «МТС», ПАО «МегаФон»). Поэто-
му можно говорить о том, что отрасль высококонцентрирована.

2. Компании, функционирующие в телекоммуникационной отрасли, имеют огромный внутрен-
ний экономический потенциал, поскольку с течением времени появляются всё более новые, усовер-
шенствованные технические устройства, способные поддерживать передачу цифровых сигналов, а так-
же происходит распространение контента.

3. Развитие телекоммуникационной отрасли сопряжено с ресурсным потенциалом страны: высокая 
величина численности населения, огромная географическая протяженность страны. При этом следует отме-
тить, что деятельность таких компаний во многом зависит от оборудования, произведённого за рубежом [3].

1. Оценка факторов, влияющих на финансовые результаты деятельности 
компании телекоммуникационной отрасли

Проведем анализ макросреды, или среды косвенного воздействия, выполненный по методи-
ке PEST (political, economic, social, technological), включающий 4 группы факторов на примере ПАО 
«Вымпелком».

Анализ среды непосредственного окружения проводится с помощью исследования потребите-
лей, поставщиков и конкурентов [7].

Потребители. На деятельность ПАО «Вымпелком» оказывают влияние предпочтения потребите-
лей, требования к качеству и бесперебойности оказания телекоммуникационных услуг. В то же время 
потребителями ПАО «Вымпелком» выступают как физические, так и юридические лица, что, безуслов-
но, требует различных подходов к их изучению и стимулированию.

Поставщики. Поставщики также имеют большое значение в деятельности ПАО «Вымпелком». У 
ПАО «Вымпелком» заключены договоры с рядом производителей телекоммуникационного оборудова-
ния, что позволяет получать скидки на оборудование за большие объемы закупок.

Конкуренты. Конкуренты имеют большое значение в деятельности ПАО «Вымпелком». Среди 
них можно отметить «Мегафон», «Теле2», «МТС».

Результаты анализа факторов прямого воздействия внешней среды на ПАО «Вымпелком» пред-
ставим в виде таблицы 1.

Таблица 1 – Факторы ближнего окружения и их влияние на ПАО «Вымпелком»
Группа 

факторов Фактор Его проявление и влияние

Покупатели Возраст Среди физических лиц люди в возрасте от 10 до 90 лет
Пол Пол покупателей не оказывает существенного влияния
Уровень образования Уровень образования не оказывает влияния на деятельность 

ПАО «Вымпелком»
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Статус, социальное положение Основную часть покупателей составляют физические лица (мобильная 
связь, интернет) и юридические лица (мобильная связь)

Спрос Замедление роста темпов доходов населения ведет к снижению объема 
приобретаемых услуг, в т.ч. за счет сопутствующих и дополнительных

Платежеспособность Снижение платежеспособного спроса ведет к снижению выручки
Поставщики Ценовая политика Работа напрямую с производителями телекоммуникационного 

оборудования, минуя посредников, позволяет снижать затраты
Уровень качества Контроль качества приобретаемого оборудования
Степень удаления ПАО «Вымпелком» ориентировано на работу с местными поставщиками 

кабелей, волокна для оказания услуг в области телекоммуникаций, что 
позволяет экономить на транспортных расходах

Своевременность исполнения 
поставок

Несвоевременность поставки ведет к остановке пуска в эксплуатацию 
новых телекоммуникационных вышек

Конкуренты
Мегафон
Преимущества Более широкая территория покрытия, качество услуг
Ценовая политика Среднерыночные цены
Рынок сбыта Территория России
Теле2
Преимущества Более узкий ассортимент услуг
Ценовая политика Менее гибкая ценовая политика
Рынок сбыта Территория России

Источник: составлено автором.

Внешняя среда имеет большое значение в деятельности ПАО «Вымпелком», самое большое вли-
яние оказывают экономические факторы, потребители и конкуренты [8].

При условии сотрудничества ПАО «Вымпелком» и Vodafone, ПАО «Вымпелком» получает пре-
имущественные конкурентные позиции. Данное сотрудничество будет основываться на том, что ПАО 
«Вымпелком» будет перенимать лучшие практики мировых компаний в сфере оказания услуг связи и 
телекоммуникаций. Это даст следующие преимущества:

– повышение качества абонентской базы, привлечение новых клиентов в компанию;
– развитие деятельности в сфере оказания индивидуальных услуг, т.е. персонального подхода к 

каждому клиенту компании;
– уменьшение объема расходов на маркетинговую деятельность по привлечению клиентов. 
Таким образом, по итогам предварительного проведенного краткого анализа финансовых показа-

телей основной деятельности ПАО «Вымпелком», констатируем факт, что все основные показатели и 
их динамика напрямую зависят от клиентов компании, а также подвергаются изменениям от внешних 
факторов – конкурентности [3].

Таблица 2 – Swot-анализ ПАО «Вымпелком»
Возможности:
Поддержание положительного имиджа 
Внедрение новых услуг мобильного интернета
Увеличение зоны покрытия
Улучшение работы отдела телемаркетинга
Улучшение качества работы сотрудников в 
салонах связи
Снижение цен на взаимодополняющие товары 
и услуги

Угрозы:
Большая конкуренция
Возможность перевода номеров другому 
оператору
Потеря лидирующей позиции среди опе-
раторов мобильной связи
Работа конкурентов над новыми сервисами 
Недостаточное покрытие в некоторых 
регионах

Сильные стороны:
1. Высокий спрос
2. Качество предоставляемых 
услуг и продуктов
3. Систематическое внедрение 
новейших услуг и технологий
4. Бренд, т.е. компания является 
узнаваемой и престижной

1. Новые мотивации для отдела привлечения
2. Доработка существующих услуг
3. Разработка новых услуг и объединение с 
соцсетями
4. Использование в рекламе узнаваемых лю-
дей, которым доверяют
5. Строительство новых вышек

1. Разработки новых тарифов для абонен-
тов других операторов
2. Расширение зоны покрытия у конку-
рентов
3. Действие ФЗ о сохранении телефонно-
го номера при переходе в другую сеть
4. Большие затраты на рекламу
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5. Большая зона покрытия
6. Качество работы менеджеров 
привлечения и обслуживания 

6. Дополнительные программы обучения и 
повышения квалификации специалистов

5. Затраты на строительство новых вышек
6. Увеличение штата сотрудников

Слабые стороны:
1. Повышение себестоимости 
оказываемых услуг
2. Недостаточное число зару-
бежных дилеров
3. Однородность рекламы для 
всех сегментов потребителей
4. Большие издержки на обслу-
живание сети
5. Уход потребителя к конку-
рентам
6. Возможность перевода номе-
ра к другому оператору
7. Ограниченные вложения в 
разработки новых сервисов

1. Применить дифференцированный марке-
тинг, т.е. осваивать сразу несколько сегментов 
рынка
2. Постоянно следить за своим положением 
на рынке
3. Увеличить дилерскую сеть за рубежом, а 
также постепенно выходить на мировой ры-
нок
4. Уменьшить себестоимость продукта (при-
влечение новых клиентов отделом телемарке-
тинга)
5. Бороться с конкурентами за счет разработ-
ки услуг для разных сегментов
6. Предложить лучшие среди других опера-
торов контентные приложения и передовые 
услуги
7. Увеличить количество экспертных салонов 
связи и качество

1. Рост стоимости энергоносителей при-
ведет к увеличению себестоимости услуг 
и издержек
2. Усиление конкуренции со стороны су-
ществующих фирм приведет к срочному 
совершенствованию сбытовой политики 
и увеличению дилерской сети за рубежом
3. Услуга сохранения номера требует от 
оператора дополнительных затрат, что 
приведет к увеличению издержек
4. Расширение зоны покрытия у конку-
рентов

Источник: составлено автором.
Для определения конкурентных преимуществ и стратегических возможностей рынка используем 

SWOT-анализ (таблица 2).
Сильные стороны и возможности:
1. Возможность у ПАО «Вымпелком» нарастить портфель клиентов за счет привлечения клиен-

тов других провайдеров, благодаря известной торговой марке, хорошей репутации.
2. Развитие информационной отрасли позволяет использовать новейшую технологию беспровод-

ного доступа.
3. Устойчивое финансовое положение ПАО «Вымпелком» и использование беспроводной техно-

логии дают возможность расширять сегмент клиентов по географическому принципу.
4. Широкий ассортимент услуг ПАО «Вымпелком».
5. Увеличение значимости сети Интернет в совокупности с заключением долгосрочных догово-

ров с известными компаниями ведет к увеличению прибыли.
Слабые стороны и угрозы:
1. Цены на оборудование в долларах и ускорение темпов инфляции ведут к ещё большему увели-

чению цен, а, соответственно, потере конкурентоспособности.
2. Рост конкуренции при неустойчивости предоставления услуг сети Интернет приведет к сни-

жению количества клиентов.
3. Из-за снижения уровня жизни населения и высокой себестоимости предоставления услуг при-

быль компании может сокращаться.
Таким образом, благодаря известности марки, прибыльности ПАО «Вымпелком» необходимо ниве-

лировать угрозы в виде повышения качества предоставления услуг (бесперебойности предоставления ин-
тернета), размещения современного оборудования в отдаленных районах для расширения зоны покрытия.

2. Проблемы оценки финансовых результатов деятельности компании 
телекоммуникационной отрасли и направления развития методики

Финансовый результат – главный критерий в оценке эффективности финансово-экономической 
деятельности, с помощью их анализа можно определить прибыльность бизнеса [5]. 

Для оценки финансовых результатов деятельности компании телекоммуникационной отрасли ис-
пользована комплексная методика, включающая несколько методов:

1. Расчёт базовых статистических параметров для оценки тренда динамики финансовых результатов.
2. Методика маржинального анализа финансовых результатов.
3. Расчёт показателей рентабельности как критериев, позволяющих оценить эффективность про-

цесса распределения и формирования финансовых результатов.
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4. Традиционный факторный анализ, позволяющий оценить влияние внутренних факторов на 
формирование финансовых результатов.

5. Метод STEP-анализа, дающий возможность оценить силу влияния внешних факторов на фор-
мирование финансовых результатов [1].

В таблице 3 представлен сравнительный анализ достоинств и недостатков используемых в ис-
следовании методик анализа финансовых результатов.

Таблица 3 – Сравнительный анализ достоинств и недостатков методик анализа финансовых 
результатов

Методика Достоинства Недостатки
Статистический метод оцен-
ки тренда динамики финан-
совых результатов

Применение горизонтального анализа отчёта 
о финансовых результатах, анализ всех видов 
прибыли по структуре отчёта о финансовых 
результатах, применение метода сравнения по-
казателя с предыдущими периодами

Не может являться основным методом 
анализа финансовых результатов, исполь-
зуется только в качестве дополнения

Маржинальный анализ фи-
нансовых результатов

Возможность выбора наиболее оптимального 
решения, касающегося производственных мощ-
ностей, ассортимента реализуемых услуг, вари-
антов оборудования

Невозможность определения исходных 
данных в условиях нестабильной внешней 
среды, кризиса экономического развития 
страны, связанных с затратами

Оценка показателей рента-
бельности

Способна достоверно исследовать финансовую 
отчётность компании как источник информации 
для исследования эффективности деятельности

Не в полной мере можно рассмотреть вли-
яние отдельных факторов на показатели 
рентабельности

Традиционный факторный 
анализ

Способен учитывать инфляционный фактор из-
менения финансовых результатов

Невозможно провести комплексный де-
тализированный анализ всех факторов, 
влияющих на формирование финансовых 
результатов

Метод STEP-анализа Наглядность, простота применения и освоения 
позволяет определить возможности и угрозы в 
формировании финансовых результатов

Для эффективной работы методики его не-
обходимо использовать на постоянной ос-
нове при анализе финансовых результатов

Из рассмотрения таблицы 3 следует, что основополагающей проблемой оценки формирования 
финансовых результатов в телекоммуникационной отрасли является недостаточный анализ на основе 
используемых показателей рентабельности, так как с их помощью невозможно исследовать влияние 
отдельных факторов на изменение показателей рентабельности, а, соответственно, и финансовых ре-
зультатов [8].

В качестве одного из направлений развития методики анализа финансовых результатов компаний 
телекоммуникационной отрасли необходимо дополнить её факторным анализом рентабельности про-
даж, который предполагает оценку влияния изменения выручки от продаж, себестоимости от продаж, 
коммерческих и управленческих расходов на рентабельность продаж.

Расчёт данных показателей будет происходить по следующему алгоритму [2]:
1. Влияние изменения выручки от продаж на рентабельность:

.

2. Влияние изменения себестоимости продаж на рентабельность:

.

3. Влияние изменения коммерческих расходов на рентабельность:

.

4. Влияние изменения управленческих расходов на рентабельность:

,

где В1, В0 – выручка от продаж за отчётный и базисный периоды соответственно;
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С1, С0 – себестоимость продаж за отчётный и базисный периоды соответственно;
КР1, КР0 – коммерческие расходы за отчётный и базисный периоды соответственно;
УР1, УР0 – управленческие расходы за отчётный и базисный периоды соответственно.
Совокупное влияние факторов – это сумма изменений рентабельности по выручке, себестоимо-

сти, коммерческим расходам и управленческим расходам [6].
Резюмируя вышеизложенный материал, приходим к выводу, что в современных условиях суще-

ствует множество алгоритмов оценки финансовых результатов в экономической деятельности коммер-
ческой организации. Представленные методические инструментарии, использованные в исследовании 
формирования финансовых результатов телекоммуникационной компании, похожи по своей цели и ре-
шаемым задачам анализа, однако использование конкретного алгоритма в научно-исследовательской 
практике недостаточно для формирования достоверных выводов. С целью детализированного и каче-
ственного исследования необходимо использовать смешанную концепцию методики.

Заключение

Анализ факторов, оказывающих влияние на деятельность телекоммуникационных компаний, по-
казал, что все факторы можно разделить на предпочтения потребителей, требования к качеству и бес-
перебойности оказания телекоммуникационных услуг. В то же время потребителями компании вы-
ступают как физические, так и юридические лица, что требует различных подходов к их изучению и 
стимулированию.

Поставщики также имеют большое значение в деятельности компаний телекоммуникационной 
отрасли. К примеру, у ПАО «Вымпелком» заключены договоры с рядом производителей телекоммуни-
кационного оборудования, что позволяет получать скидки на оборудование за большие объемы закупок.

Основная проблема анализа финансовых результатов телекоммуникационных компаний заклю-
чается в том, что стандартный анализ не охватывает полную финансовую деятельность компании.

Процесс формирования финансовых результатов в телекоммуникационной компании сталкива-
ется с существованием многообразия факторов, которые можно представить в виде выручки, себесто-
имости, управленческих расходов, прочих доходов и расходов, индекса потребительских цен, а также 
структуры ассортимента реализованных услуг. В результате осуществления финансово-экономической 
деятельности немаловажную роль в формировании финансовых результатов играют структура ассор-
тимента реализованных услуг, себестоимость (условно-переменные затраты), цены от реализации те-
лекоммуникационных услуг, взаимная санкционная политика между США и РФ, сокращение платё-
жеспособности населения, ставки рефинансирования ЦБ РФ, а также стабильность валютных курсов.

В современных условиях существует множество алгоритмов оценки финансовых результатов в 
экономической деятельности коммерческой организации. Представленные методические инструмента-
рии, использованные в исследовании формирования финансовых результатов телекоммуникационной 
компании, похожи по своей цели и решаемым задачам анализа, однако использование конкретного ал-
горитма в научно-исследовательской практике недостаточно для формирования достоверных выводов. 
С целью детализированного и качественного исследования необходимо использовать смешанную кон-
цепцию методики.
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