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В статье рассматривается механизм формирования автономной системы управления рисками (АСУР), 
основанной на синергетическом эффекте. Актуальность исследования обусловлена необходимостью 
адаптивного управления рисками, которые становятся все более взаимосвязанными, когда один риск 
может влиять на другой, и они могут сочетаться, создавая новые, более сложные ситуации. В усло-
виях невозможности полного устранения рисков требуется объединение современных методологий с 
ориентацией на синергию. Основной целью работы является обоснование целесообразности совмест-
ного применения методологий стратегического управления (на основе Balanced Scorecard) и процессной 
интеграции для управления рисками с использованием синергетического эффекта. В ходе исследования 
выявлены синергетические эффекты, возникающие при объединении АСУР и указанных методологий, ко-
торые соответствуют структуре модели «тройная спираль». Особое внимание уделяется формированию 
синергии на ключевых этапах разработанной модели жизненного цикла. Результаты показывают, что 
синергетический эффект значительно повышает полезность разработанной модели. Пример практиче-
ского применения подтверждает актуальность предложенного подхода. Полученные результаты могут 
быть полезны для топ-менеджеров, ученых и специалистов, интересующихся разработкой автономных 
информационных систем управления рисками на основе синергетического эффекта.
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The article considers the mechanism of the forming of an autonomous risk management system (ARMS) based 
on the synergistic effect. The relevance of the study is due to the need for adaptive risk management, which 
are becoming increasingly interconnected, when one risk can affect another, and they can combine to create 
new, more complex situations. In the conditions of impossibility of complete elimination of risks, it is necessary 
to combine modern methodologies with a focus on synergy. The main goal of the work is to substantiate the 
feasibility of joint application of strategic management methodologies (based on the Balanced Scorecard) and 
process integration for risk management using the synergistic effect. The study revealed synergistic effects that 
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Введение

Управление современными рисками является сложной задачей, особенно в условиях быстро ме-
няющейся глобальной среды. Непредсказуемость быстрых изменений в экономической и со-

циальной среде создает неопределенность, что затрудняет предсказание и управление рисками. При 
этом риски становятся всё более взаимосвязанными, что требует более интегрированного подхода к их 
управлению. Внедрение новых технологий, таких как искусственный интеллект, может создавать не 
только новые возможности, но и новые риски. Все чаще наблюдается невозможность полного устране-
ния рисков, что требует разработки более гибких и адаптивных стратегий управления [1].

Перспективным направлением борьбы с рисками является интеграция технологий, которая ба-
зируется на использовании аналитики данных, искусственного интеллекта и машинного обучения для 
точной оценки и прогнозирования рисков. Этим требованиям соответствует системный подход к управ-
лению рисками, при котором реализуется интеграция стратегического планирования и операционной 
деятельности предприятия [2]. В данном контексте ключевую роль играет стратегическое управление, 
где важным инструментом выступает методология Balanced Scorecard (BSC), а также процессная инте-
грация, являющаяся частью процессного подхода. Методология BSC помогает связать основные цели с 
конкретными процессами и показателями, что содействует более четкому определению рисков, связан-
ных с реализацией этих целей [3]. Процессный подход фокусируется на управлении и оптимизации про-
цессов, поэтому объединение этих двух методологий формирует системный взгляд на управление, в ко-
тором стратегические цели и операционные процессы рассматриваются как взаимосвязанные элементы.

Ориентация на бизнес-процессы позволяет сформировать автономную систему управления ри-
сками (АСУР) в виде взаимосвязанных бизнес-процессов, что обеспечивает поддержание гибкости при 
добавлении процессов для управления новыми рисками [4]. Для достижения максимальной эффектив-
ности данного подхода в управлении рисками необходимо обеспечить условия для возникновения си-
нергетического эффекта при объединении этих методологий и АСУР [5].

Цель данной работы заключается в анализе результатов применения синергетических эффек-
тов, возникающих при интеграции методологий BSC, процессной интеграции и автономной системы 
управления рисками.

Объединение методологий Balanced Scorecard и процессной интеграции в управлении рисками

Объединение методологии сбалансированной системы показателей (BSC) и процессного подхода 
в состоянии создать синергетический эффект, поскольку BSC способствует определению стратегиче-
ских целей организации и соответствующих показателей для их достижения, в то время как процесс-
ный подход акцентирует внимание на управлении и оптимизации процессов. Слияние этих двух под-
ходов допускает установление связи между стратегическими целями и конкретными процессами, что 
обеспечивает более целенаправленное управление.

Кроме того, интеграция различных подходов дает возможность предприятиям отказаться от 
управления рисками как отдельными функциями и признать управление важной частью стратегическо-
го планирования. Это означает, что управление рисками рассматривается не изолированно, а становит-
ся неотъемлемой частью общего процесса планирования и принятия решений.

arise when combining the ARMS and these methodologies, which correspond to the structure of the “triple helix” 
model. Particular attention is paid to the forming of synergy at the key stages of the developed life cycle model. 
The results show that the synergistic effect significantly increases the usefulness of the developed model. An 
example of practical application confirms the relevance of the proposed approach. The results obtained can be 
useful for top managers, scientists and specialists interested in the development of autonomous risk management 
information systems based on the synergistic effect.
Keywords: risk management, autonomous system, strategic management, process integration, synergy, triple Helix Model, 
ARMS
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Методология BSC, служащая основой для реализации стратегической направленности, предо-
ставляет инструменты для определения ключевых показателей эффективности (KPI), которые позво-
ляют измерять прогресс в достижении стратегических целей. Одновременно она обеспечивает коли-
чественную оценку успеха в управлении рисками. Кроме того, BSC помогает организациям преобра-
зовать свое видение и стратегию в четкие, достижимые цели в четырех ключевых областях: финансы, 
клиенты, внутренние процессы, а также обучение и рост. Это способствует комплексной оценке стра-
тегической направленности и повышает понимание ключевых целей среди сотрудников. Кроме того, 
такой подход обеспечивает учет рисков на всех уровнях – от стратегического планирования до повсед-
невных операций [3].

Процессная интеграция касается того, как различные бизнес-процессы взаимосвязаны и как они 
могут быть объединены для выявления рисков на шагах управления рисками и на этапах всех биз-
нес-процессов предприятия. Интеграция процессов способствует более эффективному использованию 
ресурсов, снижению дублирования функций и улучшению потока информации [6]. В результате соз-
даются условия для связи стратегических целей с ключевыми показателями эффективности, формируя 
стратегическую направленность. При этом процессная интеграция способствует формированию взаи-
мосвязей между различными бизнес-процессами, реализуя их гармоничное и слаженное функциони-
рование. Итогом этой агрегации является появление условий для возникновения ряда синергетических 
эффектов.

Во-первых, постоянный мониторинг ключевых показателей с использованием BSC представляет 
возможность более оперативно реагировать на изменения внешней среды. Процессная интеграция, в 
свою очередь, позволяет гибко адаптировать процессы в ответ на выявленные риски. В результате ста-
новится возможной оптимизация ресурсов за счет более эффективного их распределения, с акцентом 
на процессы с наибольшими рисками и стратегической значимостью.

Во-вторых, консолидация методологий BSC и процессной интеграции способствует более четко-
му обмену информацией между различными уровнями и подразделениями предприятия. Это улучшает 
понимание рисков и объединяет действия по их управлению. В результате формируется комплексный 
анализ рисков: процессный подход способствует выявлению рисков на различных этапах бизнес-про-
цессов, а BSC предоставляет инструменты для их оценки и мониторинга, ориентируясь на ключевые 
приоритеты.

После выбора методологий управления рисками и анализа возможностей по обеспечению синер-
гии возникает вопрос об эффективном обеспечении их взаимодействия. Проблема решается путем тща-
тельного подбора модели жизненного цикла управления рисками, позволяющей идентифицировать, 
оценивать, управлять и контролировать риски [7].

Обычно это определяется спецификой бизнеса, целями управления рисками, внешними услови-
ями и т.д. Однако в нашем случае необходимо учитывать дополнительные требования, поскольку речь 
идет об объединении методологий BSС и процессного подхода. Проблема заключается в том, что BSС 
и процессный подход делают акцент на разные аспекты: BSC сосредоточен на стратегическом плани-
ровании и мониторинге эффективности предприятия, в то время как процессный подход нацелен на 
оптимизацию и совершенствование отдельных бизнес-процессов.

Цикл управления рисками должен быть адаптирован к особенностям обеих методологий, чтобы 
создать более устойчивую и гибкую систему, способную эффективно адаптироваться к изменениям и 
рискам. Поэтому в работе выполнено распределение синергетического эффекта от объединения мето-
дологий BSC и процессной интеграции по этапам жизненного цикла.

На этапе идентификации рисков агрегация BSC и процессной интеграции дает возможность 
определить стратегические цели проекта (через BSC) и связать их с ключевыми бизнес-процессами 
(через процессную интеграцию), реализуя четкое формулирование целей АСУР.

На этапе оценки рисков BSC помогает выделить ключевые показатели эффективности (KPI) для 
управления рисками, а процессная интеграция создает условия для детализации процессов, необхо-
димых для достижения этих показателей. В итоге удается более детально проработать потенциальное 
воздействие на главные цели, а также оптимизировать процессы управления рисками на основе про-
цессного подхода.
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На этапе управления рисками слияние методологий реализует эффективное управление ресурса-
ми, распределяя их в соответствии с приоритетами, определенными в BSC, и оптимизируя процессы 
для достижения стратегических целей. Методология BSC помогает установить четкие цели, которые 
можно интегрировать с процессами управления рисками, а также отслеживать выполнение стратегий и 
выявлять риски, связанные с недостижением целей.

На этапе мониторинга и контроля интеграция обеих методологий способствует эффективному 
обмену информацией и отслеживанию значений ключевых показателей, реализуя своевременное выяв-
ление и реагирование на риски. В результате синергия стратегического управления и процессной инте-
грации в рамках АСУР обеспечивает предприятиям адаптацию к новым вызовам и развитие в условиях 
динамичного рынка.

Аспекты новой парадигмы: синергия стратегического управления и процессной интеграции 
в контексте с автономной системой управления рисками

Синергетический эффект, возникающий при объединении методологий BSC и процессной инте-
грации, создает условия для формирования единой информационной среды с участием АСУР. Акцент 
на автономную ориентацию системы управления рисками при объединении этих двух методологий за-
ключается в следующем.

Во-первых, автономная ориентация системы управления рисками относительно существу-
ющей информационной системы подразумевает ее независимость. Она должна функционировать 
самостоятельно, обеспечивая при этом доступ к обмену данными и интеграции, что создает ус-
ловия для гибкости и адаптивности в управлении рисками, которые не зависят от изменений в 
основной системе.

Во-вторых, АСУР при интеграции с методологией BSC, ориентированной на достижение страте-
гических целей, получает возможность для самостоятельной оценки рисков, связанных с их реализаци-
ей. Это переводит управление рисками в сферу стратегического планирования, что является ключевым 
аспектом для достижения успеха в бизнесе.

В-третьих, синергия между BSC и АСУР способствует более эффективному распределению ре-
сурсов для управления рисками, поскольку автономность АСУР в оценке и анализе рисков позволяет 
избежать зависимости от ограничений основной информационной системы, повышая тем самым об-
щую эффективность управления. Фактически АСУР осуществляет обратную связь и адаптацию, по-
зволяя самостоятельно корректировать свои параметры и стратегию управления рисками на основе 
изменений во внешней и внутренней среде.

Как отмечалось ранее, для управления каждым риском формируется как минимум один бизнес-
процесс, что в итоге создает модульную структуру системы. Это увеличивает адаптивность системы, 
позволяя легко дополнять, изменять или удалять бизнес-процессы в зависимости от изменения условий 
или появления новых рисков. При этом каждый модуль (бизнес-процесс) обязательно проходит опти-
мизацию, что повышает эффективность управления рисками. Наличие модульности упрощает управле-
ние, обеспечивая мониторинг и контроль отдельных процессов, с акцентом на конкретные риски и их 
управление, но при этом позволяя наблюдать обстановку в целом.

Таким образом, автономность и модульность АСУР способствуют возрастанию роли третьего 
компонента в создании синергии. BSC, процессная интеграция и автономная система управления ри-
сками действуют согласованно, формируя единую информационную среду, которая позволяет прини-
мать обоснованные и оперативные решения. Синергия, возникающая от объединения этих трех компо-
нентов, соответствует модели «тройной спирали» [5].

Предлагаемая АСУР не только эффективна для предприятий малого и среднего бизнеса, но и до-
ступна для них по стоимости, так как полностью реализуется в среде пакета “Business studio”. Этот па-
кет формирует необходимые бизнес-процессы по управлению рисками на основе стратегической карты 
и создает условия для размещения всей архитектуры АСУР в своей базе знаний для последующей ее 
эксплуатации.
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Для каждого бизнес-процесса и всех исполнителей автоматически генерируется набор регла-
ментных документов в составе положений о подразделениях, должностных обязанностей исполните-
лей, регламентов бизнес-процессов и матриц ответственности.

Использование индикаторных линеек в пакете “Business Studio” не только обеспечивает визуали-
зацию плановых и фактических значений показателей (KPI), отражающих уровень рисков, но и эффек-
тивно отслеживает динамику их изменений во времени. Кроме того, имеется возможность устанавли-
вать и отслеживать критические, целевые и текущие значения показателей для каждого риска.

Модификация и обновление бизнес-процессов легко выполняется, так как они находятся в «горя-
чем режиме» в базе знаний пакета “Business studio” и доступны для внесения необходимых изменений. 
Эти действия выполняются менеджерами без привлечения программистов, которым достаточно вла-
деть принципами моделирования бизнес-процессов.

Автономность системы способствует активному применению цикла Деминга, который идеально 
подходит для планирования действий по управлению рисками, оценки эффективности принятых мер и 
внесения необходимых корректировок. Все это создает основу для системного управления рисками и 
непрерывного повышения качества процессов на всех уровнях иерархии предприятия.

Благодаря сформированным в стратегической карте подцелям и показателям, АСУР дает возмож-
ность топ-менеджерам одновременно решать задачи управленческого уровня и риск-менеджмента.

Дальнейшим развитием в контексте улучшения предлагаемого варианта решения автономной си-
стемы может быть внедрение системы управления процессами Business Process Management System 
(BPMS), которая является технологическим решением. Она просто реализуется в российском пакете 
“Elma”, позволяя автоматизировать мониторинг и анализ бизнес-процессов в режиме реального време-
ни. При этом гарантируется строгое соответствие выполняемых операций исполнителями должност-
ным инструкциям, которые автоматически генерируются в среде пакета “Business studio”.

Практические аспекты реализации синергии по модели «тройная спираль»

Исследование основывается на практическом применении новой парадигмы при разработке 
АСУР для web-платформы, предназначенной для посреднических услуг между клиентами, заинтере-
сованными в строительстве частных домов, и подрядчиками [8]. Основная задача АСУР заключается в 
минимизации воздействия появляющихся рисков через тщательную координацию и контроль на всех 
этапах управления, обеспечивая при этом максимальный синергетический эффект.

На этапе индикации рисков выполнено предварительное обследование предметной области web-
платформы, в ходе которого авторам удалось выявить на всех уровнях взаимодействия с внешней сре-
дой (контрагентами) множество разнообразных рисков: дефекты в конструкции, задержки в производ-
стве и доставке, несоблюдение сроков, поздняя поставка товаров, недостаточная квалификация сотруд-
ников и другие.

Учитывая характер и разнообразие рисков, на этапе управления было принято решение разрабо-
тать АСУР на основе методологий стратегического управления (BSC) и процессной интеграции. Такое 
сочетание обеспечивает прозрачность и согласованность целей (BSC) в сочетании с оптимизированными 
процессами (процессный подход), создавая синергию, которая обеспечивает более обоснованные и своев-
ременные решения по всему спектру выявленных рисков. Структура стратегического управления реали-
зована в виде стратегической карты, разработанной на основе анализа обнаруженных рисков (рисунок 1).

Каждая подцель стратегической карты определяет конкретные действия по управлению соот-
ветствующим риском. В связи с этим для каждой подцели были разработаны бизнес-процессы, направ-
ленные на поддержание значений ключевых показателей эффективности (KPI) в допустимых пределах.

На этапе мониторинга и контроля показатели для оценки величины каждого идентифицирован-
ного риска визуализируются в виде индикаторных линеек с целью повышения эффективности работ по 
управлению рисками (рисунок 2).

Индикаторные линейки, реализованные средствами пакета “Business Studio”, показывают, нахо-
дятся ли текущие значения рисков в допустимых пределах (зелёная зона), либо в зоне, где работа до-
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пускается только при постоянном мониторинге этого показателя (желтая зона), или требуют немедлен-
ного внимания (красная зона). Практическое применение системного подхода к управлению рисками 
на примере web-платформы подтверждает его эффективность [8].

Рисунок 1 – Стратегическая карта для управления рисками1

Рисунок 2 – Индикаторные линейки для плановых и фактических значений 
показателя «Процент брака»2

1  Составлено авторами.
2  Составлено авторами.
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Заключение

Риски становятся все более сложными и многослойными, что трансформирует их управление во 
взаимосвязанный процесс, требующий учета множества изменяющихся факторов и условий, способ-
ных изменяться и влиять на ситуацию. При таких обстоятельствах предприятия все чаще осознают, что 
управление рисками должно быть не просто отдельным бизнес-процессом, а неотъемлемой частью об-
щей стратегии и операционных процессов. Современные подходы, такие как интегрированные систе-
мы управления рисками (ИСУР), предлагают комплексный подход к идентификации, оценке и управ-
лению рисками. В этом контексте синергия различных методологий играет ключевую роль, создавая 
более целостный подход к выявлению, оценке и минимизации рисков, обеспечивая более глубокий и 
всесторонний анализ ситуаций.

В нашем исследовании определены условия реализации АСУР, основанной на синергетическом 
эффекте в рамках модели «тройная спираль» в результате интеграции методологий процессной инте-
грации, стратегического управления (BSC) и автономной системы управления рисками. Процессная 
интеграция помогает выявлять узкие места и оптимизировать процессы, в то время как BSC фокуси-
руется на стратегических целях и результатах, а модульная структура АСУР сосредотачивается на кон-
кретных рисках и их управлении, сохраняя при этом целостное понимание ситуации.

В дальнейшем следует акцентировать исследования на повышении уровня автоматизации и кон-
троля путем внедрения систем управления бизнес-процессами (BPMS), что позволит оптимизировать 
управляемые процессы.

Успешная реализация АСУР для web-платформы на базе российского пакета бизнес-моделирования 
“Business Studio” подтверждает практическую ценность предлагаемого подхода. Пакет “Business Studio” 
представляет обширные возможности для реализации АСУР в своей базе знаний и последующей эксплу-
атации. Он обеспечивает визуализацию и мониторинг ключевых показателей рисков (KPI) с использова-
нием цикла Деминга, а также автоматическую генерацию регламентной документации для исполнителей.

Таким образом, интеграция указанных методологий и технологий, обеспечивающих формирова-
ние синергии, открывает новые возможности для эффективного управления рисками в современных 
условиях.
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