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В статье с позиции консолидированной деятельности организационных систем – ведомств 
и предприятий – рассматриваются организационно-технологические вопросы оказания информа-
ционной поддержки для подготовки прогнозов об угрозах, обусловленных неблагоприятными и 
опасными природными и техногенными процессами и явлениями.  

 

Ключевые слова: угроза, прогноз, ситуационный центр, деятельность, информация, риски. 
Введение  
Современное общество развивается и интенсивно, и одновременно противоречиво, а 

значит – непредсказуемо. Перемежающиеся финансово-экономические взлеты и кризисы; 
противоречивые прогнозы, связанные с развитием мировой экономики; череда социаль-
ных взрывов, прежде всего, в Северной Африке, на Ближнем Востоке и, особенно, на Ук-
раине – абсолютно непредсказуемый социальный, политический и экономический кризис 
у нашего ближайшего соседа. Кроме того, наблюдается неопределенность и в стратегиче-

ских вопросах, касающихся будущего России (зависимость эко-
номики от экспорта энергоносителей, затянувшиеся реформы в 
образовании, пенсионная реформа, реформа Российской академии 
наук). Все эти и многие другие «неожи-
данности» – прямое следствие управлен-
ческих решений, которые принимались 
на государственном уровне без учета ре-
зультатов и выводов научно обоснован-
ных аналитических прогнозов. В связи с 
этим проблема консолидации информа-
ционных ресурсов различных организа-

ционных систем – ведомств и предприятий, учреждений и орга-
низаций, для поддержки прогнозирования рисков от влияния 
опасных природных, техногенных и социальных процессов сего-
дня крайне актуальна [1–4]. В статье рассматривается технология информационной под-
держки деятельности организационных систем, основанная на прогнозировании рисков, 
обусловленных влиянием природных, техногенных и социальных процессов. Реализация 
технологии осуществляется на базе распределенной системы ситуационных центров орга-
низационных систем, чьи информационные ресурсы консолидируются. 

 

Основные положения технологии 
Технология информационной поддержки деятельности организационных систем 

разработана с соблюдением следующих основных положений: 
1. Осуществляется консолидация информационных ресурсов различных организаци-

онных систем. Информационные ресурсы сосредоточены в центрах управления, ситуаци-
онно-аналитических центрах, центрах технической поддержки и аналитических центрах 
(далее по тексту, ситуационных центрах), входящих в состав организационных систем как 
подразделение или функционирующих в соответствии с договором. Ситуационные цен-
тры обеспечивают непрерывность деятельности организационных систем (рисунок 1). 

2. Прогнозирование рисков осуществляется в ситуационных центрах с учетом влия-
ния на деятельность организационных систем (ОС) природных, техногенных и социаль-
ных процессов (рисунок 2). Прогнозы составляются на основе анализа соотношений нор-
мированного и фактического состояния деятельности.  

3. Существует взаимное влияние (корреляция) природных, техногенных и социаль-
ных процессов. Каждый процесс представляет собой объект наблюдения для ситуацион-
ных центров (рисунок 3). Объектами наблюдения являются материальные и нематериаль-
ные объекты организационных систем, внешней среды (природы) и субъекты, которые 
влияют на состояние деятельности организационной системы или отражают результаты 
этой деятельности. Объекты наблюдения размещаются как в контролируемом пространст-
ве, так и с возможностью удаленного управления и наблюдения над ними. В состав ин-
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формации об объектах наблюдения входят сведения о физических, логических, информа-
ционных, территориальных, конструктивных, организационных и других типах связи. 
 

 
Рисунок 1 – Консолидация информационных ресурсов организационных систем 

4. Информационная поддержка деятельности организационных систем реализуется 
циклически и поэтапно. В каждом цикле выполняются следующие этапы:  

а) формирование информации:  
- о нормированных показателях и состояниях объектов наблюдения (природных, 

техногенных и социальных процессов) с учетом их влияния на деятельность организаци-
онной системы;  

- о критических и допустимых рисках для деятельности организационной системы;  
- о сценариях принятия решений, в зависимости от прогнозов ситуаций, которые ап-

риорно могут возникнуть в природной, техногенной и социальной сферах; 
б) установление объектов наблюдения в нормированные состояния (для управляе-

мых объектов наблюдения); 
в) определение фактических показателей объектов наблюдения; 
г) формирование информации о фактических показателях и состояниях объектов на-

блюдения; 
д) прогнозирование рисков для деятельности организационной системы (проведение 

оценки эффективности деятельности); 
е) определение сценария принятия решения в зависимости от прогноза; 
ж) применение сценария – установление объектов наблюдения, оказывающих влия-

ние на деятельность организационной системы, в состоянии, соответствующем командам, 
содержащимся в сценарии (для управляемых объектов наблюдения); 

Рисунок 2 – Прогнозирование рисков для 
деятельности организационных систем 

Рисунок 3 – Корреляция природных, техногенных 
и социальных процессов 
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з) объекты наблюдения – объекты природной, техногенной и социальной сфер, в от-
ношении которых выполняются следующие действия: измеряют показатели и преобразу-
ют их в данные. Объекты наблюдения характеризуются состоянием. 

5. В основу рабочего проектирования данной технологии положены следующие тех-
нические решения: 

- «Способ поддержки деятельности организационных систем» [5]; 
- «Система ситуационно-аналитических центров организационных систем» [6]; 
- «Центр управления организационной системы» [7]. 

Показатели прогнозирования рисков 
Прогнозирование осуществляется по иерархическому принципу: 
- прогнозирование видов деятельности в каждой организационной системе; 
- прогнозирование видов деятельности консолидированных организационных систем 

– организационных систем, чьи информационные ресурсы, относящиеся к сфере природ-
ных, техногенных и социальных процессов консолидированы; 

- прогнозирование деятельности консолидированных организационных систем в целом. 
Прогнозирование рисков производится с применением нормированных, фактиче-

ских, критических и допустимых показателей, приведенных в таблице 1. 

 Таблица 1 – Показатели прогнозирования 
Показатель Описание 

N  Число видов деятельности организационной системы 

n = 1, 2, …, N Номер вида деятельности организационной системы 

M  
Число организационных систем, чьи информационные ресурсы 
консолидированы 

m = 1, 2, …, M Номер организационной системы 

D и D* 
Соответственно нормированный и фактический показатели состояния 
деятельности консолидированных организационных систем в целом 

Dn и D*n 
Соответственно нормированный и фактический показатели состояния n-го 
вида деятельности консолидированных организационных систем 

Snm и S*nm 
Соответственно нормированный и фактический показатели состояния n-го 
вида деятельности в m-ой организационной системе 

αn и βnm  
Соответственно приоритет n-го вида деятельности консолидированных 
организационных систем и приоритет n-го вида деятельности, 
осуществляемой в m-ой организационной системе 

ΔD*, ΔD*n и 
ΔS*nm 

Фактические показатели риска соответственно для деятельности 
консолидированных организационных систем в целом, n-го вида деятельности 
консолидированных организационных систем и n-го вида деятельности в m-ой 
организационной системе 

ΔDкрит. 

Критический показатель риска для деятельности консолидированных 
организационных систем в целом, по сравнению с которым снижение 
фактического показателя ΔD* означает существование угрозы для 
деятельности консолидированных организационных систем в целом и 
необходимости принятия действий по ликвидации угрозы 

ΔDдоп. 

Допустимый показатель риска для деятельности консолидированных 
организационных систем в целом, по сравнению с которым снижение 
фактического показателя ΔD* означает возможность появления угрозы для 
деятельности консолидированных организационных систем и необходимости 
принятия действий по недопущению ее появления 

ΔDn-крит. 

Критический показатель риска для n-го вида деятельности 
консолидированных организационных систем, по сравнению с которым 
снижение фактического показателя ΔD*n означает существование угрозы для 
этого вида деятельности консолидированных организационных систем и 
необходимости принятия действий по ее ликвидации 
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Показатель Описание 

ΔDn-доп. 

Допустимый показатель риска для n-го вида деятельности 
консолидированных организационных систем, по сравнению с которым 
снижение фактического показателя ΔD*n означает возможность появления 
угрозы для этого вида деятельности консолидированных организационных 
систем и необходимости принятия действий по недопущению ее появления 

ΔSnm-крит. 

Критический показатель риска для n-го вида деятельности m-ой 
организационной системы, по сравнению с которым снижение фактического 
показателя ΔS*nm означает существование угрозы для этого вида деятельности 
в данной организационной системе и необходимости принятия действий по ее 
ликвидации 

ΔSnm-доп. 

Допустимый показатель риска n-го вида деятельности m-ой организационной 
системы, по сравнению с которым снижение фактического показателя ΔS*nm 
означает возможность появления угрозы для этого вида деятельности в 
данной организационной системе и необходимости принятия действий по 
недопущению ее появления 

 

Исходной информацией для определения показателей риска для деятельности орга-
низационных систем являются фактические и нормированные показатели объектов на-
блюдения. Нормированные показатели объектов наблюдения определяются в проектах по 
консолидации информационных ресурсов организационных систем, на базе существую-
щих или разрабатываемых ситуационных центров, уточняются в ходе испытаний и при их 
вводе в промышленную эксплуатацию. Фактические показатели объектов наблюдения из-
меряются с помощью компонентов мониторинга ситуационных центров. Например, для 
мониторинга объектов информационных систем и систем передачи данных с помощью 
центра мониторинга устойчивости информационных систем [8]. В таблице 2 приведены 
показатели объектов наблюдения и показатели их состояния. 

Таблица 2 – Показатели объектов наблюдения и показатели их состояния 

Показатель Описание 

K  
Число объектов наблюдения в зоне ответственности консолидированных 
организационных систем 

k = 1, 2, …, K Номер объекта наблюдения 

L_k  Число показателей k-го объекта наблюдения 

l = 1, 2, …, L_k Номер показателя k-го объекта наблюдения 

Vl
k и V*l

k, V
l
nmk и 

V*l
nmk, Vnmk и V*nmk 

Соответственно нормированный и фактический l-ый показатель k-го 
объекта наблюдения, нормированный и фактический l-ый показатель k-го 
объекта наблюдения с учетом его влияния на n-ый вид деятельности в m-
ой организационной системе, нормированный и фактический показатель 
состояния k-го объекта наблюдения с учетом его влияния на n-ый вид 
деятельности в m-ой организационной системе 

ΔV*l
nmk 

Отклонение фактического l-го показателя от нормированного l-го 
показателя k-го объекта наблюдения, который оказывает влияние на n-ый 
вид деятельности, осуществляемой в m-ой организационной системе 

µl
k и γnmk  

Соответственно приоритет l-го показателя k-го объекта наблюдения и 
приоритет k-го объекта наблюдения с учетом его влияния на n-ый вид 
деятельности в m-ой организационной системе 

 
Расчетные соотношения  
При прогнозировании риска для деятельности консолидированных организационных 

систем в целом используются соотношения: 
 

ΔD* = D*/ D;           (1) 
D* = α1D*1 + α2D*2, +…+ αND*N;       (2) 
D = α1D1 + α2D2, +…+ αNDN.        (3) 
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При прогнозировании риска для видов деятельности консолидированных 
организационных систем используются соотношения: 
 

ΔD*n = D*n / Dn;         (4) 
D*n = βn1S*n1 + βn2S*n2, +…+ βnMS*nM;      (5) 
Dn = βn1Sn1 + βn2Sn2, +…+ βnMSnM;       (6) 

 

При прогнозировании риска для видов деятельности в каждой организационной сис-
теме используются соотношения: 
 

ΔS*nm = S*nm / Snm;           (7) 
S*nm = γnm1V*nm1 + γnm2V*nm2, +…+ γnmKV*nmK;      (8) 
Snm = γnm1Vnm1 + γnm2Vnm2, +…+ γnmKVnmK.       (9) 

 

Для оценки показателей фактического состояния k-го объекта наблюдения, который 
оказывает влияние на n-ый вид деятельности, осуществляемой в m-ой организационной 
системе, используются следующие соотношения: 

 

V*nmk = µ1
k(V

1
nmk – ΔV*1

nmk)+ µ2
k(V

2
nmk – ΔV*2

nmk)+…+ µ L_k
k
 (V*L_k

nmk – V*L_k
nmk);(10) 

ΔV*l
nmk = |Vl

nmk – V*l
nmk|;        (11) 

Vnmk = µ1
kV

1
nmk + µ2

k V
2

nmk, +…+ µL_k
kV

L_k
nmk.      (12) 

 

На основе результатов прогнозирования рисков (1)–(12) для деятельности организа-
ционных систем: 

- определяются сценарии принятия решений; 
- определяются, передаются на исполнение и исполняются команды, предназначенные 

для управления объектами, которые влияют на деятельность организационных систем.  
В таблице 3 показана классификация сценариев принятия решений и команд управления.  

Таблица 3 – Классификация сценариев принятия решений 

Классификатор 
сценария 

Описание содержания классификатора 

Wnm-норм. 

Множество сценариев принятия решений, предназначенных для установления 
нормированного состояния n-го вида деятельности в m-ой организационной 
системе; 
n = 1, 2, …, N; m = 1, 2, …, M 

Wy0
nm-норм.  

Множество команд управления, предназначенных для установления нор-
мированного состояния n-го вида деятельности в m-ой организационной 
системе;  
y0 = 1, …, Ynm-норм 

Wкрит., Wпред. и Wплан. 

Множества соответственно критических, предупреждающих и плановых 
сценариев принятия решений, предназначенных соответственно для ликви-
дации угрозы, для предотвращения угрозы и для повышения 
эффективности деятельности консолидированных организационных систем 
в целом 

Wq1
крит., W

q2
пред. и 

Wq3
план. 

Множества соответственно критических, предупреждающих и плановых 
команд управления, предназначенных соответственно для ликвидации уг-
розы, для предотвращения угрозы и для повышения эффективности консо-
лидированных организационных систем в целом;  
q1 = 1, …, Qкрит.; q2 = 1, …, Qпред.; q3 = 1, …, Qплан 

Wn-крит., Wn-пред. и  
Wn-план. 

Множества соответственно критических, предупреждающих и плановых 
сценариев принятия решений, предназначенных соответственно для ликви-
дации угрозы, для предотвращения угрозы и для повышения 
эффективности n-го вида деятельности консолидированных организацион-
ных систем;  
n = 1, 2, …, N 
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Классификатор 
сценария 

Описание содержания классификатора 

Wu1
n-крит., W

u2
n-пред. и 

Wu3
n-план. 

Множества соответственно критических, предупреждающих и плановых 
команд управления, предназначенных соответственно для ликвидации уг-
розы, для предотвращения угрозы и для повышения эффективности n-го 
вида деятельности консолидированных организационных систем;  
u1 = 1, …, Un-крит.; u2 = 1, …, Un-пред.; u3 = 1, …, Un-план 

Wnm-крит., Wnm-пред. и 
Wnm-план. 

Множества соответственно критических, предупреждающих и плановых 
сценариев принятия решений, предназначенных соответственно для ликви-
дации угрозы, для предотвращения угрозы и для повышения 
эффективности n-го вида деятельности в m-ой организационной системе;  
n = 1, 2, …, N; m = 1, 2, …, M 

Wy1
nm-крит., W

y2
nm-пред. 

и Wy3
nm-план. 

Множества соответственно критических, предупреждающих и плановых 
команд управления, предназначенных соответственно для ликвидации уг-
розы, для предотвращения угрозы и для повышения эффективности n-го 
вида деятельности в m-ой организационной системе  
y1 = 1, …, Ynm-крит.; y2 = 1, …, Ynm-пред.; y3 = 1, …, Ynm-план 

 

Правила определения сценариев принятия решения 
На рисунках 4–6 приведены диаграммы, поясняющие подход в рассматриваемой 

технологии к определению состояния деятельности организационной системы и в даль-
нейшем к определению сценариев принятия решения, соответствующих данному состоя-
нию и сложившейся ситуации, описываемой показателями объектов наблюдения.  

 

Рисунок 4 – Соотношения сценариев в зависимости от критических и допустимых  
показателей риска (пример 1). Выбор одного из множества сценариев (Wкрит., Wпред., Wплан.),  
из числа которых определяется сценарий принятия решения, производится в зависимости  
от области размещения показателя риска (0 – ΔDкрит.; ΔDкрит. – ΔDдоп.; ΔDдоп. – 1) 

 

Рисунок 5 – Соотношения сценариев в зависимости от критических и допустимых  
показателей риска (пример 2). Выбор одного из множества сценариев (Wn-крит., Wn-пред., Wn-план.),  
из числа которых определяется сценарий принятия решения, производится в зависимости  
от области размещения показателя риска (0 – ΔDn-крит.; ΔDn-крит. – ΔDn-доп.; ΔDn-доп. – 1) 

 

Рисунок 6 – Соотношения сценариев в зависимости от критических и допустимых  
показателей риска (пример 3). Выбор одного из множества сценариев (Wnm-крит., Wnm-пред., Wnm-план.),  
из числа которых определяется сценарий принятия решения, производится в зависимости  
от области размещения показателя риска (0 – ΔSnm-крит.; ΔSnm-крит. – ΔSnm-доп.; ΔSnm-доп. – 1) 
 

Как видно из приведенных выше диаграмм, в основе применения рассматриваемой 
системы показателей лежат критерии прогнозирования рисков для деятельности органи-
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зационных систем в трехуровневом измерении:  
- прогнозирование риска для видов деятельности в каждой организационной системе;  
- прогнозирование риска для видов деятельности консолидированных организацион-

ных систем;  
- прогнозирование риска для деятельности консолидированных организационных 

систем в целом. 
При выборе сценария принятия решения и соответствующих этому сценарию ко-

манд управления используются следующие правила: 
1. В исходном состоянии из множества Wnm-норм. нормированных сценариев принятия 

решений определяют и исполняют команды Wy0
nm-норм., предназначенные для установления 

нормированного состояния n-го вида деятельности в m-ой организационной системе:  
Wnm-норм. = {W1

nm-норм.; W
2

nm-норм.; … WYnm-норм.
nm-норм.},  

где y0 = 1, 2, …, Ynm-норм. 

Принимают, что при выполнении этих команд показатели состояния видов деятель-
ности и показатели состояния деятельности консолидированных организационных систем 
в целом также будут нормированными. 

2. В ходе деятельности организационных систем, если фактический показатель ΔD* 
риска для деятельности консолидированных организационных систем в целом меньше со-
ответствующего критического показателя ΔDкрит.: 

0 ≤ ΔD* < ΔDкрит.,  
то из множества Wкрит. критических сценариев принятия решений определяют и исполняют 
команды Wq1

крит., предназначенные для ликвидации последствий реализации угроз для 
деятельности консолидированных организационных систем в целом:  

Wкрит. = {W1
крит.; W

2
крит.; … WQкрит.

крит.},  
где q1 = 1, 2, …, Qкрит. 

3. В ходе деятельности организационных систем, если фактический показатель ΔD* 
риска для деятельности консолидированных организационных систем в целом не меньше 
соответствующего критического показателя ΔDкрит. и меньше соответствующего допусти-
мого показателя ΔDдоп.: 

ΔDкрит. ≤ ΔD* < ΔDдоп.,  
то из множества Wпред. предупреждающих сценариев определяют и исполняют команды 
Wq2

пред., предназначенные для предотвращения угроз для деятельности консолидирован-
ных организационных систем в целом:  

Wпред. = {W1
пред.; W

2
пред.; … WQпред.

пред.},  
где q2 = 1, 2, …, Qпред. 

4. В ходе деятельности организационных систем, если фактический показатель ΔD* 
риска для деятельности консолидированных организационных систем в целом не меньше 
соответствующего допустимого показателя ΔDдоп. и меньше единицы: 

ΔDдоп. ≤ ΔD* < 1,  
то из множества Wплан. плановых сценариев определяют и исполняют команды Wq3

план., 
предназначенные для повышения эффективности деятельности консолидированных орга-
низационных систем в целом:  

Wплан. = {W1
план.; W

2
план.; … WQплан.

план.},  
где q3 = 1, 2, …, Qплан. 

5. В ходе деятельности организационных систем, если фактический показатель ΔDn* 
риска для n-го вида деятельности консолидированных организационных систем меньше 
соответствующего критического показателя ΔDn-крит.: 

0 ≤ ΔDn* < ΔDn-крит.,  
то из множества Wn-крит. критических сценариев определяют и исполняют команды Wu1

n-

крит., предназначенные для ликвидации последствий реализованных угроз n-му виду 
деятельности консолидированных организационных систем:  
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Wn-крит. = {W1
n-крит.; W

2
n-крит.; … WUn-крит.

n-крит.}, 
где u1 = 1, 2, …, Un-крит. 

6. В ходе деятельности организационных систем, если фактический показатель ΔD*n 
риска для n-го вида деятельности консолидированных организационных систем не мень-
ше соответствующего критического показателя ΔDn-крит. и меньше соответствующего до-
пустимого показателя ΔDn-доп.: 

ΔDn-крит. ≤ ΔDn* < ΔDn-доп.,  
то из множества Wn-пред. предупреждающих сценариев определяют и исполняют команды 
Wu2

n-пред., предназначенные для предотвращения угроз n-му виду деятельности консолиди-
рованных организационных систем:  

Wn-пред. = {W1
n-пред.; W

2
n-пред.; … WUn-пред.

n-пред.}, 
где u2 = 1, 2, …, Un-пред. 

7. В ходе деятельности организационных систем, если фактический показатель ΔD*n 
риска для n-го вида деятельности консолидированных организационных систем не мень-
ше соответствующего допустимого показателя ΔDn-доп. и меньше единицы: 

ΔDn-доп. ≤ ΔDn* < 1,  
то из множества Wn-план. плановых сценариев определяют и исполняют команды Wu3

n-план., 
предназначенные для повышения эффективности n-го вида деятельности консолидиро-
ванных организационных систем:  

Wn-план. = {W1
n-план.; W

2
n-план.; … WUn-план.

n-план.},  
где u3 = 1, 2, …, Un-план. 

8. В ходе деятельности организационных систем, если фактический показатель ΔS*nm 
риска для n-го вида деятельности в m-ой организационной системе меньше соответст-
вующего критического показателя ΔSnm-крит.: 

0 ≤ ΔS*nm < ΔSnm-крит.,    
то из множества Wnm-крит. критических сценариев определяют и исполняют команды  
Wy1

nm-крит., предназначенные для ликвидации последствий реализованных угроз n-му виду 
деятельности m-ой организационной системе:  

Wnm-крит. = {W1
nm-крит.; W

2
nm-крит.; … WYnm-крит.

nm-крит.},  
где y1 = 1, 2, …, Ynm-крит. 

9. В ходе деятельности организационных систем, если фактический показатель ΔS*nm 
риска для n-го вида деятельности в m-ой организационной системе не меньше соответст-
вующего критического показателя ΔSnm-крит. и меньше соответствующего допустимого по-
казателя ΔSnm-доп.: 

ΔSnm-крит. ≤ ΔS*nm < ΔSnm-доп.,   
то из множества Wnm-пред. предупреждающих сценариев определяют и исполняют команды 
Wy2

nm-пред., предназначенные для предотвращения угроз n-му виду деятельности в m-ой 
организационной системе:  

Wnm-пред. = {W1
nm-пред.; W

2
nm-пред. … WYnm-пред.

nm-пред.},  
где y2 = 1, 2, …, Ynm-пред. 

10. В ходе деятельности организационных систем, если фактический показатель 
ΔS*nm риска для n-го вида деятельности в m-ой организационной системе не меньше соот-
ветствующего допустимого показателя ΔSnm-доп. и меньше единицы: 

ΔSnm-доп. ≤ ΔS*nm < 1,  
то из множества Wnm-план. плановых сценариев определяют и исполняют команды  
Wy3

nm-план., предназначенные для повышения эффективности n-го вида деятельности в m-ой 
организационной системе:  

Wnm-план. = {W1
nm-план.; W

2
nm-план.; … WYnm-план.

nm-план.},  
где y3 = 1, 2, …, Ynm-план. 
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Заключение 
1. Актуальность проработки рассмотренных в статье вопросов консолидации ин-

формационных ресурсов для поддержки прогнозирования опасных природных, техноген-
ных и социальных процессов обусловлена существующей концепцией долгосрочного со-
циально-экономического развития государства и, в первую очередь, наличием стратегиче-
ских рисков и угроз национальной безопасности государства. Для противодействия угро-
зам требуется консолидация усилий различных организационных систем – министерств и 
ведомств, предприятий оборонного, топливно-энергетического и других комплексов, уч-
реждений и организаций, осуществляющих мониторинг природной сферы, контроль со-
стояния промышленных объектов и анализ социально-политической обстановки.  

2. Система показателей, используемая при прогнозировании рисков для деятельно-
сти организационных систем, обеспечивает выбор сценариев принятия решений на трех 
уровнях управления: 

- при управлении деятельностью консолидированных организационных систем в целом; 
- при управлении видами деятельности консолидированных организационных систем; 
- при управлении деятельностью каждой организационной системы. 

3. Аналитическое обеспечение системы показателей риска для деятельности органи-
зационных систем учитывает влияние, оказываемое на деятельность различными объек-
тами наблюдения – природными процессами, техногенными процессами и социальными 
процессами, в зависимости от их приоритетов. 

4. Логика прогнозирования, основанная на сравнительном анализе нормированных и 
фактических показателей по заданным критериям, предоставляет возможность лицам, 
принимающим решения, осуществлять обоснованный выбор сценария принятия решения 
в диапазоне критических, предупреждающих или плановых сценариев.  
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In the article from the perspective of the consolidated activities of organizational systems, departments 
and enterprises, discusses the organizational and technological issues to provide information support to 
make predictions about the threats arising from the adverse and dangerous natural and man-made 
processes and phenomena. 
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Ситуационные центры обеспечивают представление информации в реальном времени c ис-
пользованием новых методов анализа и оценки ситуаций, а также обеспечивают организацию 
работы коллектива экспертов непосредственно в процессе решения задач. Важнейшая специфи-
ка работы – это визуализация процесса подготовки и принятия решений и замещение информа-
ционными технологиями элементов интуитивной, творческой деятельности пользователей.  

 

Ключевые слова: ситуационный центр, системы подготовки и принятия решений, мульти-
медиа, ГИС-технологии, управление визуализацией, инструментально-моделирующие средства. 

 

Введение  
Усложнение современных управленческих задач, рост «цены» за просчеты и ошибки 

и накопление значительных объемов необходимой информации обусловили поиск новых 
средств и форм управления, внедрение современных инновационных информационных 
технологий в практику принятия решений. В связи с этим для повышения эффективности 
управленческой деятельности и, прежде всего, в органах государственного управления все 

более широкое применение находят ин-
формационно-управляющие системы и 
ситуационные центры (СЦ).  

Актуальность создания и внедрения 
СЦ обусловлена многими факторами, в 
числе которых – необходимость ком-
плексного подхода к вопросам управле-
ния, сбалансированного сочетания феде-
ральных и региональных интересов при 
решении экономических и социальных 
проблем, и принятие решений в условиях 

дефицита времени. Ситуационные центры обеспечивают представление информации в 
реальном времени с использованием новых методов анализа и оценки ситуаций, а также 
организацию коллективной работы экспертов, непосредственно в процессе решения задач. 
Важнейшая специфика, которую следует учитывать в ходе их решения – это замещение 


