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В статье проводится анализ теоретических и практических аспектов коммуникативистики примени-
тельно к технологиям обучения в электронной информационно-образовательной среде. Развитие форм 
электронного обучения, широкое применение дистанционных образовательных технологий инициируют 
новые вызовы в сфере образования. Это способствует формированию новой парадигмы в рамках те-
ории коммуникативистики, названной автором «образовательной коммуникативистикой». В статье 
рассматривается содержание сущности данного понятия, направленное на изучение теоретических и 
практических вопросов коммуникации субъектов электронного образовательного процесса. Показано, 
что образовательная коммуникативистика может быть рассмотрена как коммуникативистика в ин-
формационном поле, что дает возможность применения информационного подхода и информационного 
моделирования к этой технологии. Показана роль образовательной коммуникативистики как технологии 
обучения в решении задачи обмена знаниями в электронной информационно-образовательной среде. По-
казано, что образовательная коммуникативистика определяет новую методологию образовательного 
процесса, отражает динамику образовательных технологий.
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The article develops a practical theory of communication studies within the framework of learning technology in 
an electronic information and educational environment. The development of e-learning forms and the widespread 
use of distance learning technologies are initiating new challenges in the field of education. This contributes to 
the formation of a new paradigm within the framework of the theory of communicativistics, called by the author 
“educational communicativistics”. The article describes the essence of this concept, aimed at studying theoreti-
cal and practical issues of communication of subjects of the electronic educational process. It is shown that 
educational communicativistics can be considered as communicativistics in the information field, which makes it 
possible to apply an information approach and information modeling to this technology. The role of educational 
communicativistics as a learning technology in solving the problem of knowledge exchange in the electronic 
information and educational environment is shown. It is shown that educational communication defines a new 
methodology of the educational process, reflects the dynamics of educational technologies.
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Введение

Растущая потребность в квалифицированных специалистах, обусловленная развитием науки и 
техники, мотивирует развитие образования и образовательных процессов. Модель образователь-

ного процесса проходит через конверсию или информационный морфизм. В рамках этой конверсии 
обучение разных групп обучающихся необходимо проводить по-разному. В связи с этим возрастает 
роль информационной образовательной среды и коммуникаций в этой среде. Определение информа-
ционной образовательной среды приводится в ГОСТ Р 53620-2009: «Информационно-образовательная 
среда; ИОС: Система инструментальных средств и ресурсов, обеспечивающих условия для реализации 
образовательной деятельности на основе информационно-коммуникационных технологий». Электрон-
ная информационно-образовательная среда (ЭИОС) включает электронные учебно-методические ком-
плексы (ЭУМК) и программные компоненты для интерактивной поддержки обучающихся.

Развитие форм электронного обучения, широкое применение дистанционных образовательных 
технологий инициируют новые вызовы в сфере образования. Это способствует формированию новой 
парадигмы в рамках теории коммуникативистики, названной автором «образовательной коммуникати-
вистикой». Образовательная коммуникативистика может рассматриваться как междисциплинарное на-
учное направление коммуникативистики, изучающее теоретические и практические вопросы взаимо-
действия субъектов образовательного процесса в ЭИОС. Перспективной считается умная образователь-
ная среда [1], которая включает различные информационные и коммуникационные технологии, чтобы 
активизировать процесс обучения и адаптироваться к индивидуальным особенностям обучающихся.

Образовательная коммуникативистика создает базис для развития концепции образовательных 
моделей и с этой точки зрения представляет объект научного исследования.

1. Статическая и динамическая образовательные модели в контексте 
образовательной коммуникативистики

Качество учебного процесса может быть повышено за счет информационного мониторинга до-
стижений обучающихся и совершенствования образовательных коммуникаций [2]. Информационный 
мониторинг позволяет сформировать индивидуальные показатели обучающихся, такие как успевае-
мость, стиль обучения, мотивированность и др. Для этого используется система сбора и обработки ин-
формации и обеспечения обратной связи об учебном процессе обучающихся. Информационный мони-
торинг реализует статическую модель образовательного процесса, которая связана с образовательным 
контентом, содержанием электронных учебно-методических комплексов, результатами обучения.

Образовательные коммуникации как технологии обучения реализуют информационное взаимо-
действие между субъектами образовательного процесса, то есть реализуют динамическую модель об-
разовательного процесса. Динамическая образовательная модель связана с информационными процес-
сами взаимодействия «преподаватель – обучающийся» в ЭИОС и другими динамическими моделями 
типа иммерсивного обучения. ЭИОС обеспечивает возможность корректировки и настройки параме-
тров в зависимости от изменяющихся во времени внешних или внутренних условий обучения.

Статическая образовательная модель основана на дескриптивной информационной модели [3]. 
Динамическая образовательная модель является процессуальной или прескриптивной информацион-
ной моделью [3; 4]. В образовании большое внимание уделяется статическим моделям и недостаточно 
внимания уделяется динамическим моделям.

Концепция электронного обучения представляет собой технологический подход к обучению с 
большим потенциалом и является одним из основных направлений исследований в области образова-
тельных технологий в последние десятилетия. В сфере образования электронное обучение приобретает 
все большее значение, особенно в формате смешанного обучения. Этот новый вид традиционного пре-
подавания и электронного обучения можно практиковать разными способами. Результаты исследований 
показывают, что среди многих факторов, влияющих на качество электронного обучения, доминируют 
факторы, связанные с коммуникацией и взаимодействием [5]: присутствие преподавателя в онлайн-сре-
де, взаимодействие между обучающимися, преподавателями, связи между онлайн- и офлайн-деятельно-
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стью. Электронное обучение, как прямой результат интеграции коммуникационных и образовательных 
технологий, стало мощным средством обучения [6]. Однако не сформирован обобщенный опыт созда-
ния и эффективного применения ЭИОС, что требует педагогического и технологического осмысления.

2. Содержание сущности и функции образовательной коммуникативистики

Коммуникативистика изучает социальные коммуникации и является одним из направлений тео-
рии коммуникаций1 [7]. Коммуникативистика является самостоятельным научным направлением, ко-
торое изучает зарождение и функционирование информационно-коммуникационных систем, способы 
осуществления коммуникаций этих систем с внешней общественной средой, а также теоретические 
основы и практические аспекты социального взаимодействия в различных сетях коммуникации (вклю-
чая электронные сетевые сообщества). Коммуникативистика не имеет теоретического и методологиче-
ского ядра, обладает размытыми дисциплинарными и интеллектуальными границами как междисци-
плинарная наука и основывается на фундаментально различных подходах к определению ключевого 
концепта – «коммуникации» [8; 9]. Развитие коммуникативистики широко освещается в журналах, из 
которых следует выделить «Современную коммуникативистику» [9] и «Научные исследования и разра-
ботки. Современная коммуникативистика» [10; 11]. Коммуникативистика дополнительными задачами 
ставит: устранение информационной асимметрии [12; 13], снятие информационной неопределенности 
[14] и уменьшение информационных рисков.

Коммуникативистика использует логику и риторику, но предпочтение отдает риторике. В ней 
фактор эмоционального убеждения важнее фактора логического обоснования и доказательства. Па-
ралингвистические единицы в коммуникативистике важнее, чем информационные и семантические 
единицы [15; 16]. Поэтому коммуникативистика характеризуется высокой степенью субъективности. 
В ней главным фактором является убеждение и риторика в ущерб логике. Компьютерные и сетевые 
технологии в коммуникативистике используются как системы поддержки, например, как телевидение. 
Коммуникативистика направлена на решение социальных задач интерпретации действительности. Тех-
ническая задача состоит в предоставлении информации субъектам и группам субъектов. Культурная 
задача коммуникативистики заключается в развитии структуры социума, сохраняющей национальные 
культуры через общечеловеческую культуру. Интеграционная задача коммуникативистики заключается 
в объединении общества, его общественных и государственных структур2.

Цель коммуникативистики – развитие и использование социальной коммуникации. В ней выде-
ляют два блока: информационно-коммуникационный и информационно-коммуникативный [9]. Инфор-
мационно-коммуникационный блок включает средства коммуникации и отвечает за передачу и оценку 
сигнала. Информационно-коммуникативный блок представляет содержательную часть коммуникации 
(социальная коммуникация).

Уровень формализации коммуникативистики недостаточно высокий. Формализацию выполняют 
с помощью инфологических моделей или структурных схем. Также следует отметить недостаточно вы-
сокий уровень применения информационных моделей и методов моделирования. Основой информаци-
онной модели коммуникативистики является закодированное с помощью символов сообщение. Язык 
коммуникативистики – естественный язык.

Информационная коммуникативистика как процесс передачи информации (сигнала, сообщения) 
от источника к реципиенту связана с коммуникациями в информационном поле и информационном 
пространстве [17]. Образовательная коммуникативистика является ее развитием и связана с коммуни-
кациями в образовательной среде, представляющей совокупность электронных учебно-методических 
комплексов в функциональной взаимосвязи. Информационная и образовательная коммуникативистика 
связаны с коммуникациями в сетевой среде.

Ряд функций информационных и образовательных коммуникаций сходные. Это информацион-
ный обмен и сетевое взаимодействие. Форма и технология информационного обмена различаются для 

1  Гнатюк О.Л. Основы теории коммуникации: учеб. пособие. – М.: КноРус, 2010. – 255 с.
2  Гойхман О.Я., Надеина Т.М. Основы речевой коммуникации: учебник для вузов. – М.: ИНФРА-М, 1997. – 272 с.
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социальной среды и образовательной среды. В широком смысле основой любой коммуникативистики 
является информационное моделирование процесса взаимодействия между субъектами [18]. Коммуни-
кативистика реализуется в форме дискурса и рассуждений [19]. Информационная коммуникативистика 
реализуется в информационном поле системы [20–22]. При этом могут быть разного типа системы, 
имеющие сетевую структуру: сложные организационно-технические системы, проблемно-ориентиро-
ванные системы, системы с использованием элементов естественного языка и др.

В образовательной и информационной коммуникативистике выделяется поднаправление «сетевая 
коммуникативистика», в рамках которого рассматриваются вопросы применения интернета [26]. Разли-
чие образовательной и информационной коммуникативистики заключается в том, что в информационной 
коммуникативистике используют любые интернет-ресурсы, а в образовательной коммуникативистике 
применяют специальные образовательные порталы. В диссертации А.Г. Тюрина доказано, что 80 % ис-
точников интернета замусорены и содержат недостоверную информацию, которую нельзя использовать в 
обучении [23]. Любой продвинутый школьник или студент может создать сайт или разместить информа-
цию на официальном общедоступном сайте. Только на образовательных порталах информация выверена 
и достоверна. Поэтому образовательная коммуникативистика использует достоверную информацию.

Информатизация и глобализация требуют ускорения информационного обмена в современном 
обществе. Образовательная коммуникативистика выполняет четыре функции: обмен информацией, 
представление информации, информирование, регулирование образовательной среды. Развитие функ-
ции обмена создает новые коммуникации и каналы общения [25]. Функция представления информа-
ции создает возможность общественной и научной репрезентации знаний. Информирующая функция 
создает механизмы целенаправленного информирования. Регулирующая функция наиболее сложная, 
часто имеет метаэвристическую форму для управления информационными потоками [26].

Все функции информационной коммуникативистики используют информационные технологии 
и системы. Эти функции в основном ориентированы на компьютерные технологии. Следует отметить, 
что в общей коммуникативистике информационные технологии и информационные системы большей 
частью имеют некомпьютерную форму реализации. Например, телефонная связь, телевидение являют-
ся информационными технологиями. Публичные библиотеки и хранилища являются информационны-
ми системами. Преимуществом информационной коммуникативистики является использование разно-
образных информационных единиц. В общей коммуникативистике применяют чаще всего аудиальные 
и паралингвистические информационные единицы.

Преимущество образовательной коммуникативистики состоит в широком использовании раз-
нообразных информационных моделей. Эти модели описывают: объекты, процессы, взаимодействия, 
свойства, ситуации, отношения, потоки, метамодели, информационные конструкции [27–32]. Образо-
вательная коммуникативистика имеет свой информационный язык, который образуют разнообразные 
группы информационных единиц. Среди этих единиц выделяются сематические информационные еди-
ницы как основа передачи смысла. Информационные модели и информационные единицы являются 
инструментом создания и интеграции вышеуказанных функций образовательной коммуникативистики.

Термин «информационно-коммуникационное взаимодействие» [33] применяют в общей комму-
никативистике, информационной коммуникативистике и образовательной коммуникативистике. Но он 
имеет разные смысловые содержания в этих направлениях. Также применяется термин «коммуника-
тивное пространство» во всех трех направлениях [34]. Информационная и образовательная коммуни-
кативистики используют теорию информации, теорию рецепции информации [35], информатику, мате-
матику, теорию вычислений, логику. В общей коммуникативистике главным фактором является инфор-
мационный обмен с исключением активности компьютерных и сетевых технологий. Информационная 
и образовательная коммуникативистика используют логику. В них фактор логического обоснования 
важнее фактора когнитивного восприятия. Паралингвистические единицы в образовательной комму-
никативистике также используют, но они играют второстепенную роль. Главными являются информа-
ционные и семантические единицы. В образовательной коммуникативистике информационный обмен 
является важным фактором эффективности обучения. Однако он связан с последующей информацион-
ной интерпретацией данных. Компьютерные и сетевые технологии в образовательной коммуникативи-
стике используются как основа информационного обмена и анализа данных.
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В образовательной коммуникативистике применяют относительно новую информационную мо-
дель, которая отражает онтологическую направленность. Эта модель является концептуализацией опи-
сания информационных моделей, что приближает образовательную когнитивистику к онтологическому 
описанию. Образовательная коммуникативистика использует информационный язык и искусственный 
интеллект. При этом она включает языковые конструкции естественного языка в виде дескрипторных 
моделей. Цель образовательной коммуникативистики – обмен знаниями. Язык образовательной комму-
никативистики включает естественный и искусственный языки. Образовательная коммуникативистика 
направлена на выявление и трансформацию неявных знаний.

Заключение

В статье выделяется «образовательная коммуникативистика» как самостоятельное междисци-
плинарное направление в рамках практической теории коммуникативистики. Рассматривается содер-
жание сущности понятия «образовательная коммуникативистика», направленное на изучение теорети-
ческих и практических вопросов коммуникации субъектов электронного образовательного процесса. 
Показано, что образовательная коммуникативистика как технология обучения может быть рассмотрена 
в информационном поле, что дает возможность применения информационного подхода и информаци-
онного моделирования к этой технологии. Образовательная коммуникативистика заимствует основ-
ные идеи коммуникационного обмена в социальной коммуникативистике, но дополняет их теорией 
информационного поля, моделями информационных ситуаций, информационных конструкций и ин-
формационных единиц. Такая детализация делает более прозрачными анализ сетевых взаимодействий 
и процесс обучения. Образовательная коммуникативистика позволяет использовать формальные ког-
нитивные модели для анализа взаимодействия субъектов образовательного процесса. Образовательная 
коммуникативистика как технология обучения рассматривается как перспективное направление даль-
нейших исследований.
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