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Статья посвящена исследованию навыков командной работы у будущих специалистов в области ме-
дицины и созданию педагогической технологии, направленной на формирование приоритетных компо-
нентов командной компетенции. Проведен психолого-педагогический эксперимент на базе Алтайского 
государственного медицинского университета с применением метода социометрического измерения 
структуры связей и отношений в учебной группе. В ходе исследования проведена коррекционно-разви-
вающая работа с экспериментальной группой обучающихся с использованием интерактивных методов 
обучения (дискуссия, проектная работа, коллективные творческие задания). Были реализованы близкая, 
средняя и далекая перспективы (цели) путем выполнения специально разработанных учебных заданий 
сообразно перспективам (целям), направленных на сплочение группы. Результатом проведения психолого-
педагогического эксперимента явились повышение сплоченности учебной группы и потенциала решения 
групповых задач в команде. Предложенная педагогическая технология на основе интерактивных гибких 
методов обучения позволяет снять те ограничения, которые естественным образом присутствуют в 
медицинском образовании: это преимущественно индивидуальный стиль обучения при освоении боль-
шого объема медицинской информации. Полученные результаты исследования позволяют расширить 
теоретические представления о перспективах использования потенциала гуманитарных дисциплин в 
становлении специалиста в области медицины и его готовности к командной работе.
Ключевые слова: профессионально-личностная модель врача, командная компетенция, частнопедагогическая 
технология, обучение в сотрудничестве, личностно ориентированная технология
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The article examines the teamwork skills in medical students and the development of a pedagogical technol-
ogy aimed to form the components of teamwork competence. A psychological and pedagogical experiment was 
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Введение

Становление специалиста в любой сфере деятельности на этапе профессиональной подготовки 
предполагает выход за пределы его узкопрофессионального обучения стандартам профессио-

нального поведения и соответствующего объема знаний, что предполагает формирование его надпро-
фессиональных компетенций. Современная педагогика ориентируется на такие результаты обучения, 
которые сочетают в себе профессиональные и надпрофессиональные компетенции [1]. С точки зрения 
педагогической науки, развитие компетенций в процессе профессиональной подготовки специалистов 
рассматривается в трудах И.А. Зимней, А.В. Хуторского, Н.Ф. Плотниковой, Э.Ф. Зеера [2–4]. Ком-
петенция представлена как совокупность взаимосвязанных качеств личности, необходимых для каче-
ственной продуктивной деятельности [3].

Ценность надпрофессиональных компетенций видится не только в том, что овладение ими по-
зволяет специалисту осуществлять профессиональную деятельность на качественно ином уровне в 
силу «подключения» дополнительных опций в виде умения критически мыслить, планировать и осу-
ществлять на осознанном уровне результаты активности, вносить инновационные элементы в нее [5]. 
Профессиональная деятельность социально ориентирована как с точки зрения целей, так и контекста 
осуществления через взаимодействия с другими людьми, психологически наполнена смыслами и мо-
тивами, которые активируют и направляют профессиональное поведение специалиста. Ценность над-
профессиональных компетенций состоит и в том, что они определяют адаптационные возможности 
личности в условиях динамично изменяющихся рынка труда и социальных реалий [6].

Командная компетенция входит в структуру личностно-профессиональной модели современ-
ного врача-стоматолога, что зафиксировано в образовательных стандартах последнего поколения1. В 
образовательном процессе развитие готовности будущего специалиста к работе в команде рассма-
тривается как двуединая задача: с одной стороны, это обучение соответствующим навыкам, с другой 
– воспитание качеств, без которых невозможно эффективное взаимодействие (ответственность, до-
верие, гибкость, готовность помочь), и приведение к осознанию ценности совместных усилий по до-
стижению общих целей. Феномен командной работы был изучен Т.Ю. Базаровым, А.М. Карякиным и 
др. [7; 8]. Командная работа представлена как форма организации совместной деятельности, направ-
ленная на реализацию общей цели. Развитие компетенции командной работы предполагает трениров-
ку умений, навыков и качеств личности, необходимых для продуктивной деятельности и достижения 
поставленной цели.

1  Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования – специалитет по специальности 31.05.03 
Стоматология. – URL: https://base.garant.ru/74561292/53f89421bbdaf741eb2d1ecc4ddb4c33/ (дата обращения: 07.09.2024). – 
Текст: электронный.

conducted at the Altai State Medical University using the method of sociometric analysis in order to assess the 
relationship structure and the relationships its elves in the group. During the study correctional and developmen-
tal work was carried out in the experimental group of students using interactive teaching methods (discussion, 
project work, creative group work). Short-term, middle-term and long-term perspectives (goals) were realized 
by specially developed educational tasks which correlated with the aim of teambuilding in the group. The result 
of the psychological and pedagogical experiment was an increased cohesion of the group and potential to solve 
group problems in a team. The proposed pedagogical technology based on interactive flexible teaching methods 
allows removing the limits that are naturally present in medical education: this is mainly an individual learning 
style when mastering a large volume of medical information. The results obtained make it possible to expand 
theoretical ideas about the prospects of using the potential of humanities in becoming a specialist in the field of 
medicine and his/her willingness to work in a team.
Keywords: professional and personal model of a doctor, teamwork competence, private pedagogical technology, collabora-
tive learning, person centered technology
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Структура и психолого-педагогические механизмы формирования командной компетенции изу
чены в работах П.А. Балышева, В.С. Окуневой. П.А. Балышев представляет командную компетенцию 
как психологическое новообразование личности, включающее совокупность знаний о процессе ко-
мандной работы, умения и навыки командного взаимодействия, опыт, способы и стратегии командной 
деятельности, а также ценностно-смысловые установки личности, необходимые для осуществления 
продуктивного командного взаимодействия [9]. В. С. Окунева определила структуру компетентности 
командной работы студентов через критерии формирования компетентности командной работы студен-
та: мотивационно-ценностный, когнитивный, деятельностный и рефлексивно-оценочный [10].

Из опыта практической работы авторов данной статьи следует, что приоритетные компоненты 
командной компетенции будущих специалистов в области медицины – это коммуникативный, психоло-
гический, технологический, функциональный, когнитивный. Работникам медицинской сферы необхо-
димы навыки общения и убеждения, изложения собственной точки зрения, готовности к деятельности 
и ответственности за процесс и результат, гибкости и быстроты реакции. Развитие надпрофессиональ-
ных компетенций будущих врачей, в том числе стоматологов, чаще всего рассматривается примени-
тельно к их коммуникативным навыкам [11–13].

Актуальность исследования командной компетенции врача-стоматолога вызвана рядом объек-
тивных изменений: переход к клиентоориентированной модели; появление в стоматологии новых тех-
нологий и материалов, делающих стоматологическую помощь более системной и комплексной; уси-
ление внимания к человеческому фактору функционирования стоматологических клиник. Готовность 
студентов-стоматологов к командной работе на практике может быть проявлена в разных ракурсах. Это 
эффективное взаимодействие с пациентом; работа в междисциплинарной команде при решении сто-
матологических проблем конкретного пациента; на организационном уровне готовность действовать в 
логике организационных целей, быть членом единой команды.

Существует определенный дисбаланс исследовательского интереса в вопросе готовности вра-
чей-стоматологов к работе в команде. Он касается преобладания практических решений по созданию 
междисциплинарных команд и командного стиля работы стоматологической клиники [14]. В меньшей 
степени выражен интерес к формированию командной компетенции будущих врачей на этапе их про-
фессиональной подготовки [15–17]. Так, исследование И.В. Островской и Н.Г. Шеиной показало, что 
56,9 % будущих врачей и почти половина будущих медицинских сестер не смогли однозначно ответить 
на вопрос о важности проведения занятий по формированию умений работы в команде [18]. В педа-
гогических исследованиях на фоне обсуждения эффективности отдельных методов обучения или де-
кларативных рассуждений о важности командной компетенции врача-стоматолога ощущается дефицит 
разработок на уровне частнопедагогической технологии [19–22].

Цель данного исследования – разработка и апробация педагогической технологии, направленной 
на формирование и развитие навыков командной работы у студентов медицинского вуза в процессе ос-
воения дисциплин гуманитарного профиля.

Методология исследования

В исследовании применялось несколько научных методов, ориентированных на решение част-
ных задач. Традиционный анализ документов позволил выявить основные тенденции и тематические 
блоки изучаемой проблемы, составить теоретическую модель исследования, провести анализ письмен-
ных ответов студентов.

В психолого-педагогическом эксперименте приняли участие 18 студентов-стоматологов второ-
го курса медицинского вуза, изучающих дисциплину «Психология и педагогика». Социально-демо-
графический состав группы не имел значения, так как изучались групповой феномен сплоченности 
и характер взаимодействия в формальной учебной группе. Продолжительность эксперимента – учеб-
ный семестр (4 месяца). Проведение психолого-педагогического эксперимента со студентами 2-го кур-
са обусловлено тем, что к этому времени студенческая группа прошла такие этапы становления, как 
«формирование» (forming), «брожение» (storming), «нормирование» (norming), и находилась на этапе 
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«деятельность» (performing) [23], что и создало перспективу использования интерактивных методов 
обучения.

Исследование проводилось в несколько этапов: 1) диагностика связей и отношений в учебной 
группе; 2) коррекционно-развивающая работа, направленная на повышение сплоченности и сотрудни-
чества в группе; 3) контроль результатов проведенной работы через повторную социометрию и орга-
низацию направленной саморефлексии студентами полученного опыта командной работы. На первом 
этапе использовался метод параметрической социометрии, что обусловлено численностью учебной 
группы. На втором этапе в процесс обучения включались задания для мини-групп. На третьем этапе 
к социометрическому измерению добавлена процедура «обратной связи» в форме письменной оценки 
студентами пройденной дисциплины.

Результаты исследования

На первом этапе социометрическое исследование позволило зафиксировать исходный уровень го-
товности студентов к командной работе, который проявляется через такие параметры, как сплоченность 
– разобщенность, психологический и эмоциональный климат в группе, симпатии и антипатии на межлич-
ностном уровне, социометрический статус членов учебной группы. Перед началом опроса для группы был 
проведен инструктаж, обозначено возможное количество выборов (не более 3 человек), гарантировано со-
хранение анонимности ответов. Студентам был задан вопрос: «С кем из группы ты готов совместно решать 
учебные задачи?». Такая формулировка не предполагает жесткого выбора между учебно-познавательными 
и личностно-эмоциональными мотивами. Выбор участников исследования представлен в таблице 1.

Таблица 1 – Социометрическая матрица (до психолого-педагогического эксперимента)
Студенты 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 + + +
2 + + +
3 + + +
4 + + +
5 + + +
6 + + +
7 + + +
8 + + +
9 + + +
10 + + +
11 + + +
12 + + +
13 + + +
14 + + +
15 + + +
16 + + +
17 + + +
18 + + +
Количество выборов 3 6 1 0 6 2 3 2 2 2 5 6 3 3 2 1 4 3
Количество взаимных выборов 3 2 0 0 2 0 2 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0

В результате анализа социометрических данных в группе были выявлены один формальный и три 
неформальных лидера, один аутсайдер, несколько диад и триад. Группа имеет достаточно сплоченное 
ядро. Вычисленный по формуле индекс сплоченности (Gq) равен 0,52, что свидетельствует о среднем 
уровне сплоченности между участниками в группе. Индекс сплоченности отражает готовность коллек-
тива действовать как единая команда для реализации общей цели. Еще один показатель взаимоотноше-
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ний в группе – коэффициент взаимности (КВ) – равен 26 %, что является нижним пределом среднего 
уровня, и это несмотря на то, что количество «предпочитаемых» значительно больше «отверженных» 
(один студент имеет нулевой социометрический статус). Коэффициент взаимности в социометрии – это 
отношение числа взаимных выборов к общему числу выборов, выражается в процентах. Он показывает 
готовность формирования связей в коллективе. Результаты рассчитывались по формуле:

* ÂÂ
ÊÂ = 100,

ÎÂ
 

где КВ – коэффициент взаимности;
ВВ – количество взаимных позитивных выборов;
ОВ – количество общих выборов.
Индекс сплоченности

,14
Gq = B+

0,5 Nk
где Gq – индекс сплоченности;

В – количество взаимных позитивных выборов;
N – количество участников опроса;
k – лимит выборов.
Gq = 14/0,5*18*3.
В целом социально-психологический климат в учебной группе можно считать благополучным, 

что не снимает перед педагогом задачу улучшения структуры взаимодействий и развития сотрудниче-
ства в учебном процессе.

На втором этапе проводилась коррекционно-развивающая работа с использованием интерак-
тивных методов обучения (дискуссия, проектная работа, коллективные творческие задания). В мини-
группах выполнялись учебные задания сообразно целям (перспективам) по сплочению группы. Реали-
зовались близкая, средняя и далекая перспективы.

Близкая перспектива реализовывалась через создание студентами графического образа по задан-
ной теме. Выполненный проект представлялся группе с последующим определением его достоинств 
(что важно для создания и поддержания мотивации успеха), возможных путей совершенствования с 
обоснованием предложений и с аргументацией принятия/непринятия сделанных предложений.

Средняя перспектива была связана с промежуточной аттестацией, успешное прохождение ко-
торой предполагало, помимо традиционной оценки знаний, участие в дискуссионной площадке «Со-
циально-психологический портрет современного врача-стоматолога». Каждая мини-группа творчески 
представляла свой проект; итогом стало создание группового портрета современного стоматолога. Так-
же уже за пределами учебного процесса студенческая группа организовала и провела праздник, посвя-
щенный Дню Победы.

Далекая перспектива рассчитана на преемственность дисциплин: преподаватель ориентировал 
обучающихся, что курс психологии и педагогики необходим для дальнейшего изучения дисциплин гу-
манитарного профиля («Психология общения», «Конфликтология», «Основы межкультурных комму-
никаций»), в которых командной работе также будет уделено внимание.

Весь период коррекционно-развивающей работы сопровождался обсуждением важных для фор-
мирования и развития командной компетенции аспектов: командная стратегия, значимость сотрудни-
чества, учет интересов, особенностей членов команды, возможность возникновения конфликтов и их 
преодоления, распределение задач внутри команды, оценка продуктивности совместных действий. От-
дельно в этом ряду стоит процесс отбора членов мини-групп; его на основе наблюдения осуществлял 
преподаватель; корректируя состав групп, создавал условия для накопления студентами личного опыта 
совместной деятельности с разными одногруппниками.

Третий этап связан с повторным социометрическим измерением структуры связей и отношений 
в группе. По результатам количество взаимных выборов увеличилось до 17, соответственно, коэффи-
циент взаимности возрос до 31 %. Не стало студентов с нулевым социометрическим статусом. Индекс 
сплоченности группы достиг 0,63, что свидетельствует о развитии в позитивном ключе межличност-
ных отношений. Результаты измерения представлены в таблице 2.
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Таблица 2 – Социометрическая матрица по результатам психолого-педагогического эксперимента
Студенты 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 + + +
2 + + +
3 + + +
4 + + +
5 + + +
6 + + +
7 + + +
8 + + +
9 + + +
10 + + +
11 + + +
12 + + +
13 + + +
14 + + +
15 + + +
16 + + +
17 + + +
18 + + +
Количество выборов 3 6 1 0 6 2 3 2 2 2 5 6 3 3 2 1 4 3
Количество взаимных выборов 3 2 0 0 2 0 2 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0

По окончании освоения дисциплины «Психология и педагогика» студентам было предложено 
ответить на ряд вопросов, касающихся осознания того, что имело для них личностную значимость на 
занятиях: 1. Что я узнал нового? 2. Что мне показалось интересным? 3. Что будет для меня полезным? 
4. Что вызвало сомнение? 5. С чем я не согласен? 6. Общие пожелания и комментарии.

В 10 отзывах (56 %) указывалось на интерес к новому опыту общения с одногруппниками и воз-
можности оценить себя в условиях коллективного выполнения заданий. Студенты отмечали свою во-
влеченность в совместную деятельность как позитивный момент освоения дисциплины. Следует также 
отметить, что использование предложенной технологии вызвало эмоциональный отклик, который от-
разился в формулировках ответов.

Обсуждение результатов

Предложенная педагогическая технология позволяет снять те ограничения, которые естествен-
ным образом присутствуют в медицинском образовании: это преимущественно индивидуальный стиль 
обучения при освоении большого объема медицинской информации. Гуманитарное образование в 
высшей медицинской школе позволяет снять дефицит общения и сотрудничества в учебном процессе. 
Формирование и развитие готовности работать в команде начинается у медицинских специалистов с 
принятия психологических установок и форм коллегиального поведения [24]. В нашем исследовании 
основной акцент был сделан на базовый уровень командной компетенции – осознании ценности и при-
нятие опыта коллективной работы. Предложенная педагогическая технология может рассматриваться 
как вариант личностно ориентированного подхода в профессиональном обучении.

Исследование подтвердило продуктивность использования интерактивных методов обучения в 
формировании личностно-профессиональных характеристик обучающихся. Методика «малых групп» 
позволяет создать пространство группового взаимодействия, в котором результат оценивается как про-
дукт сотворчества и сотрудничества, а не индивидуальное достижение. В этом видится дополнительная 
возможность формирования таких личностных качеств будущего врача, как ответственность, принятие 
«коллективного духа» своей группы, а на уровне умений и навыков создается выход на готовность к са-
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моорганизации, выработке норм общения и межличностного взаимодействия. Рассмотренная педагоги-
ческая технология с полным правом может быть отнесена к технологии обучения в сотрудничестве [25].

Осуществление коррекционно-развивающей работы проходит при выраженной субъектной по-
зиции преподавателя, который целенаправленно создает психолого-педагогические условия формиро-
вания и развития командной компетенции обучающихся. Происходит обогащение роли преподавателя, 
превращение его в менеджера, координатора совместной деятельности и фалиситатора [26].

Разработанная и апробированная в процессе преподавания дисциплины «Психология и педаго-
гика» технология коррелирует с некоторыми компонентами командной компетенции, которая опреде-
ляется в исследованиях по следующим параметрам: способность к освоению новых видов деятель-
ности; навыки коммуникаций; черты и психологические особенности; готовность выполнять предо-
пределенные действия; ценностная ориентация и мотивация; теоретические знания; готовность к при-
нятию решений [27].

По результатам проведенного психолого-педагогического эксперимента отмечено повышение 
сплоченности учебной группы, на индивидуальном уровне принятие ценности группового взаимодей-
ствия и его результатов. Данное исследование можно рассматривать как один из ответов на призыв 
к внедрению преподавателями новых форм обучения, работой над методикой преподавания в русле 
взращивания гибких навыков студентов, несмотря на сложность диагностики процесса становления 
“softskills” [28].

Заключение

Формирование и развитие готовности будущего специалиста к работе в команде в процессе обу-
чения в медицинском вузе предполагает создание особых психолого-педагогических условий через ре-
ализацию частнопедагогической технологии, которая включает психологический анализ обучающихся 
в разрезе реально существующих учебных связей и отношений и конструирование преподавателем 
обстоятельств, предполагающих коллективное решение студентами творческих заданий, выработку на-
выков эффективных коммуникаций, осознания продуктивности совместной деятельности.

Представленная педагогическая технология ориентирована на мотивационно-ценностный ком-
понент для решения дидактических, развивающих и воспитательных задач. Эффективность данной 
технологии основана на личностно ориентированной модели и принципах педагогики сотрудничества.

Дисциплины гуманитарного профиля, преобладающие на младших курсах, имеют высокий по-
тенциал для целенаправленного воспитательного воздействия на личность будущего врача. Педагоги-
ческие усилия по развитию командной компетенции способствуют развитию личностных установок на 
командную работу, навыков целеполагания и ответственности за результат. На старших курсах следу-
ет продолжать реализацию педагогической тактики, перенося основное внимание с психологических 
установок и командно-ориентированных моделей поведения на их содержательное наполнение врачеб-
ным контекстом и профессиональными задачами.
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